CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BQ TAI CHINH
TRUONG PAI HQC Dge 1dp - Ty do — Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING ‘
S6: 2443/QD-DHTCM Théanh phé H6 Chi Minh, ngay 29 thing 12 ném 2021
QUYET PINH

Ban hanh Chwong trinh dio tao trinh do thac si

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

Cdn cir Ludt Gido duc dai hoc ngay 18 thang 6 nim 2012 va Ludt sira doi, bé
sung mot 6 diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 ndm 2018,

Can cit Nghi dinh sé 99/2019/NP-CP ngay 30 thang 12 nam 2019 ciia Chinh phil
quy dinh chi tiét va hwdng dan thi hanh mét sé didu cia Ludt sira doi, b6 sung mot sé
diéu ciia Ludt Giao duc dai hoc;

Can cir Quyét dinh s6 1138/0D-TTg ngay 04 théng 8 nim 2017 cia Thi tuéng
Chinh phii vé vige sdp nhdp Truong Cao ding Tai chinh — Hei quan vao Truong Pai
hoc Tai chinh — Marketing;

Can cit Théng tw s6 17/2021/TT-BGDPT ngay 22 thing 6 nam 2021 cia Bé
truong Bo Gido duc va Dao tao quy dinh vé chudn chuwong trinh dao tao; xay dung,
théam dinh va ban hanh churong trinh dao tao cde trinh dp ciia gido duc dai hoc;,

Can cir Théng tw sé 23/2021/TT-BGDDT ngay 30 thang 8 nam 2021 cia B
truong B Gido duc va Dao tao vé viée ban hanh Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh
do thac si;

Cdn cir Bién bdn hop Héi dong Khoa hoc va Dao tao ngay 25 thing 12 nim
2021

Theo dé nghi cia Ti ruong khoa Quan tri kinh doanh va T ruong phong Qudn Iy

khoa hoc.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuong trinh dao tao trinh do thac si
theo dinh hudng timg dung va djnh huéng nghién ctru, nganh Quan tri kinh doanh, ma
nganh 8340101.

Diéu 2. Chuong trinh dao tao nay duge ap dung, thuc hién cho cic khoa tuyén

sinh tir nim 2022.



Piéu 3. Truéng phong Quén Iy khoa hoc, Truong khoa Quan trj kinh doagh va
Truong cac don vi ¢ lién quan chiju trach nhlegj,th Jﬂ& Quyét dinh nay. M
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

_ TRUONG DPAI HQC Pic 1ap - Tw do- Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING
CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh séAA4-3/0D-DHTCM, ngayIthdng felnim 208/

cua Hi¢u truong truong Dai hoc Tai chinh — Marketing)

- Tén chuong trinh (tiéng Viét): Quan trj kinh doanh

Tén chuong trinh (tiéng Anh): Business Administration

- Trinh d¢ dao tao: Thac si

- Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh; Ma nganh: 8340101
- Dinh huéng dao tao: Ung dung

1. MUC TIEU PAO TAO

1.1 Muc tiéu chung:
Muc ti€u chinh cua chuong trinh dao tao Thac sT nganh Quan tri kinh doanh theo

dinh hudng tmg dung la trang bi cho hoc vién nhitng kién thuc chuyén sdu trong quén tri
diéu hanh doanh nghiép. Thong qua qué trinh nghién ctru mang tinh thyec tién cao, ap dung
phén tich tinh hubng, xu huéng nghién ctru céip nhat trong timg linh vuc chuyén mén,
chuong trinh dao tao gitip hoc vién nang cao ning luc gidi quyét van dé trong kinh doanh
va ning luc phan tich két qua nghién ctru dé dé xuit nhiing gidi phap ng dung vao thyc
tién hoat dong quan tri kinh doanh. Qua dé, ngudi hoc ¢6 thé tr& thanh nhing nha didu
hanh cép cao trong cic doanh nghiép v&i tAm nhin va tri thirc duong dai trong moéi truong
kinh doanh toan cu hofic ¢6 thé ty khéi nghiép kinh doanh doc lap. Khi ¢6 nhu ciu, hoo
vién c6 thé hoc bd sung mot sb phuong phap nghién ctru theo yéu ciu cia chuyén nganh
dao tao trinh do tién si dé tiép tuc tham gia chuong trinh dao tao trinh d tién si.

1.2 Muc tiéu cu thé:

V& kién thirc
PO1 | Lam chu kién thirc chuyén nganh, c6 thé dam nhiém cong viéc cua chuyén gia

tng dung trong linh vurc duge dao tao.

PO2 | C6 tu duy phin bién; co kién thire thuc tién ng dyung trong linh vuc chuyén

nganh vé kinh doanh va quéan ly trong doanh nghiép, c6 kién thirc téng hop vé




phép ludt, quan ly va tradch nhiém xa hi lién quan dén quan tri kinh doanh huéng

dén phat trién bén viing.

Vé ky ning

PO3 | Co ky ndng hoan thanh cong viéc phuece tap, khong ¢6 tinh quy luét, kho du bao;
0 k¥ nang xtr ly doc 1ap dé phat trién va thi nghi€m nhitng giai phap hi¢u qua

trong chuyén nganh quan trj kinh doanh.

PO4 | C6 ky ning nghé nghi€p va k¥ ning quéan ly, dic biét Ia k¥ ning phén tich dir liéu,
dé l4p ké hoach kinh doanh, hoach dinh chinh sich trong qua trinh quan tri doanh

nghiép.

POS | C6 ky ning ngoai ngit & muc ¢ thé hiéu dugc cac bdo cdo hay phat biéu céc chu
dé lién quan dén chuyén nganh quan trj kinh doanh; c¢6 thé viét bo cdo lién quan

dén cong viéc chuyén mon bing ngoai ngir.

‘ Vé mirc tw chi va chiu trach nhiém

PO6 | Co néng luc phat hién va giai quyét cAc vén dé thudc chuyén nganh quan trj kinh

doanh va dé xuat nhiing sang kién c6 gid tri.

PO7 | C6 khd ning tu dinh hudng phat trién nang lue cd nhan, thich nghi v6i méi trudng
lam viéc c6 tinh canh tranh cao.
2. VITRI VIEC LAM VA NANG CAO TRINH $510)
Sau khi tdt nghiép chuong trinh thac st Quan tri kinh doanh, nguoi hoc ¢6 thé dam

nhiém mot trong sb cac vi tri sau day:
- Nhoém 1: Nha diéu hanh cao cdp trong céc té chire/doanh nghiép/ tap doan;
- Nhém 2: Ty khéi nghiép kinh doanh doc lap.
3. CHUAN PAU RA:
Chuong trinh dugrc thiét ké dim bio ngwdi hoc tét nghiép dat dwgc cac chuin

diu ra chung ciia nganh nhw sau:

l Vé kién thirc
PLO1 | Hg thong héa céc kién thirc chuyén sau vé cdc chirc ning trong quan trj diéu
hanh doanh nghiép.

. PLO2 ( Cép nhit kién thirc v& cac mo hinh quan tri doanh nghiép hién dai trén thé gidi.

' PLO3 ' Tu duy phén tich céc van dé phét sinh trong thyc tién ¢6 ludn cir khoa hoc trong




' ' linh vyc kinh doanh va quan ly.

( Vé ky niing
PLO4 | Phén tich, danh gia mét cach khoa hoc cic kién thic chuyén nganh dé ap dung

vao thye tién quan Iy doanh nghiép.

PLOS5 | Phén tich cdc chinh sich dé dua ra céc quyét dinh chién luge trung va dai han

trong linh vuc kinh doanh va quan 1y.
Nhén dién, danh gia va giai quyét van dé phat sinh trong qud trinh diéu hanh

PLOG6

doanh nghiép mot cach hiéu qua.
‘ PLO7 ‘ Trinh d¢ ngoai ngir twong duong béc 4/6 khung ning luc ngoai ngir Viét Nam. .

' Vé mitc tw chii va chju trach nhiém 7
PLO8 | Nang Iyc phét hién va dua ra nhimg két luan mang tinh chuyén gia vé cac vin

d& phirc tap trong doanh nghiép.
PLO9 | Dinh hudng tr¢ thinh nhitng nha lanh dao, chuyén gia cao cip trong linh Vuc}

kinh doanh va quan ly.
‘ PLO10 ' Trén trong céc gia trj dao dirc cta dan toc dé nang cao gid tri cude song. 7
4. THOT GIAN PAO TAO:

Thoi gian dao tao: 2 nam.

Thoi gian hoc tap téi da: 4 nim.
5. KHOI LUQNG KIEN THU'C TOAN KHOA: 60 tin chi
6. QUY TRINH PAO TAO, PIEU KIEN TOT NGHIEP:

6.1 Quy trinh dao tao:
Theo Quy ché dao tao trinh d¢ thac sy (Thong tu 23/2021/TT-BGDDT ngay 30/8/2021

cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao) va Quy dinh dao tao trinh dd thac sy ctia Trudng Dai
hoc Tai chinh — Marketing (Ban hanh theo quyét dinh sé 2247/QD/PHTCM-SDH ngay
11/11/2020). Tiéu chudn, trach nhiém va quyén han ctia giang vién giang day & trinh do thac
si phdi tudn thi cdc quy dinh hién hanh tai Diéu 54, Diéu 55, Piéu 57 va Diéu 58 Ludt Gido
duc dai hoc (dd duoc sira ddi, bd sung nim 2018); quy dinh vé chudn chuong trinh do tao
cua B Gido duc va Dao tao va cac quy dinh khic ¢6 lién quan. Co s¢ dao tao duoc t6 chirc
cac 1op hoc truc tuyén v6i khéi lwong hoc tdp khong vuot qua 30% téng khbi lugng cua

chuong trinh dao tao khi dép tmg cdc quy dinh hién hanh vé tmg dung céng ngh¢ thang tin



trong quéan 1y va té chirc dao tao qua mang; bao dam chat lugng khong thap hon so véi cic

16p hoc trure tiép.
6.2 Dia diém dao tao

a) Chuong trinh thac sT Quén trj Kinh doanh duoc té chirc dao tao tai cac co s& chinh
thire cua truong DH Tai chinh Marketing,

b) Cac hoat dong thuc hanh, thuc tap, nghién ciru va trdi nghiém thuc té duge td chire
¢ ngoai Truong nhung khong vuot qua 20% khobi lugng chuong trinh dao tao theo
TT23/2021.

¢) Truong duge td chirc cac 16p hoc truc tuyén véi khdi lugng hoc tap khong vugt qua
30% tong khbi lwong ctia chuong trinh dao tao khi dép tmg céc quy dinh hi¢n hanh vé (g
dung cong ngh¢ thong tin trong quén ly va té chire dao tao qua mang; bdo dam chét Iuong
khéng thip hon so véi cac 16p hoc truc tiép.

d) Trong truong hop thién tai, dich bénh va cac truong hop bat kha khang khac,
Trudng thuc hién dao tao céc hoc phin theo huéng din cua Bo Giso duc va Dao tao, Uy
ban Nhéan dan Tp. H Chi Minh.
6.3Pon vi phoi hep dio tao (néu c6): Khéng
6.4 Pidu kién t6t nghiép

Diéu kién dé hoc vién duoc cong nhan t6t nghiép:

a) Da hoan thanh cac hoc phén ciia chuong trinh dao tao va bao vé dé 4n tt nghiép dat
yéu cau; '

b) C6 trinh d6 ngoai ngit dat yéu ciu theo chuin diu ra cua chuong trinh dao tao trude
thoi diém xét t6t nghi¢p; duge minh chimg bang mét trong c4c vin bang hoic chimg chi
ngoai ngit dat trinh d9 trong duong Béc 4 theo Khung nang luc ngoai ngir 6 bac ding cho
Viét Nam, hoic bing tét nghiép trinh d dai hoc tré 1én nganh ngén ngir nudc ngoai, hoic
béng t6t nghigp trinh d¢ dai hoc trd 1én nganh khéc ma chuong trinh duge thuc hién hoan
toan bing ngdn ngit nudc ngoai;

c¢) Hoan thanh céc trach nhiém theo quy dinh cia co s& dao tao; khong bi truy ciru
trach nhi¢m hinh sur va khéng trong thoi gian bi ky luat, dinh chi hoc tap.

7. TUYEN SINH
7.1 Chi tiéu tuyén sinh: Theo chi tiéu dugc xét duyét tir BGD&DT déi vdi nang lyc dao

tao cua Truong Dai hoc Tai chinh-Marketing.



7.2 Phwong thirc tuyén sinh

- Phwong thirc tuyén sinh trinh do thac st gbm: xét tuyén dbi véi trinh do dai hoc va vin
bing, chimg chi ngoai ngir dat trinh do twong duong Béc 3 tr& Ién,

- Céc mon xét tuyén bao gdm hai mén co s& nganh phu hop trinh d dai hoc, cu thé:

+ Quan tri hoc

+ Kinh té hoc
7.3 Chuin dau vao

a. Yéu cdu vé vin bang
- C6 bang t6t nghiép dai hoc nganh Quén tri Kinh doanh tir kha tr& 1én hodic c6 cong bd

khoa hoc lién quan dén linh vuc sé hoc tap, nghién ctru. Cong bd khoa hoc ciia nguoi du
tuyén lién quan dén linh vuc s& hoc tap, nghién ciru bao gdm bai bao trén tap chi khoa hoc;
tham ludn dugc ding trong ky yéu hoi thao da xuét ban; dé tai, dé an khoa hoc tlr cip co s6
trd 1€n trong thoi han 5 nam tinh dén ngay du tuyén.

-Co béng tbt nghiép dai hoc nganh gr—:"m vo1 nganh Quan tri Kinh doanh va ¢6 ching chi
b6 sung kién thirc véi Chuong trinh gbm 2 hoc phén (5 tin chi).

-Co béng tbt nghiép dai hoc mdt s6 nganh khic véi nganh Quan tri Kinh doanh va c6
ching chi bo sung kién thirc voi Chuong trinh gdm 4 hoc phan (9 tin chi).

b. Yéu cau tham nién cong tdc: Khong

c. Yéu cau vé trinh dp ngogi ngit: dwgc minh chirng bing mot trong cic vin béng hodc
chimg chi ngoai ngit dat trinh d6 twong duong Bac 3 theo Khung ning Iyc ngoai ngit 6 bac
ding cho Viét Nam, hoidc bing tdt nghiép trinh d9 dai hoc tr¢r 1én nganh ngon ngit nude
ngoai, hodc béng t6t nghiép trinh do dai hoc tr¢ 1én nganh khic ma chuong trinh dugc thuc
hién hoan toan bing ngén nglr nude ngoai.
7.4 Cong nhén két qua hoc tap va chuyén déi hoc phin

a. Nguoi hoe duge xem xét cong nhén va chuyén ddi tin chi ctia mot sé hoc phén khi da
hoc mdt chuong trinh dao tao thac si nganh khéc. Céc hoc phéan dd hoc phai co trong
chuong trinh dao tao thac si ctia Truong véi sb tin chi dugc cong nhan va chuyén déi
khong vuot qua 30 tin chi.

b. Sinh vién truong dai hoc Tai chinh- Marketing dang hoc chuong trinh dao tao dai
hoc ¢6 hoc luc tinh theo diém trung binh tich liiy xép loai kha tr& 1én dugc dang ky hoc

trude mot s6 hoc phan cia chuong trinh dao tao thac si tai ciia Truong véi sé tin chi khong



vuot qud 15 tin chi.
c. Nhitng hoc phin da hoc & chuong trinh dai hoc hodc chuong trinh thac sy nganh

khéc dugc xét cong nhan va chuyén ddi tin chi trong chuong trinh dao tao thac sy khi dép
tng cac diéu kién sau:
- Cung ndi dung giang day; Pap tmg chuén diu ra, bang hoic 16n hon khéi lugng hoc
tap trong chuong trinh dao tao thac si cta truong;
- Diém dénh gid dat tir diém C (hodc quy ddi twong duong) trd 1én;
- Thoi diém hoan thanh khong qua 5 nam tinh t6i thoi diém xét cong nhan, chuyén
doi.
7.5 Danh muc cic nganh phit hop (cac nganh cing nhém nganh)
7.5.1 Danh muc cdc nganh ding, nganh gan, nganh khdc
Nganh lién quan tryc tiép t6i chuyén mon, nghé nghiép cta linh vuc Qudn trj kinh doanh
bao gdm cac nganh vé chire ndng quén tri, kinh doanh va quan 1y; cdc nganh vé linh vuc
quén trj quan ly; cdc nganh v& cong cu quan tri, quan ly. Nganh lién quan tryc tiép bao
gbm:
a) Nganh dung: nganh dao tao trinh d9 dai hoc tring tén véi nganh dao tao trinh do
thac si. Quan tri Kinh doanh.
b) Nganh gin: céc nganh dao tao trinh d9 dai hoc thudc linh vuc kiﬁh doanh va quén
ly, nhung khac véi nganh ding.
¢) Nganh khdc: cac nganh dao tao trinh do dai hoc khac khong phai nganh dung,
nganh gin, nhung cé lién quan truc tiép t6i chuyén mén, nghé nghiép cia nganh dao tao
trinh do thac si.
7.3.2 Danh muc cdc nganh phii hop (cdc nganh ciing nhém nganh)
Nganh diing: nganh Quén trj kinh doanh
Nganh gan: cdc nganh thudc linh vuc kinh doanh va quén ly, nhung khong diing nganh

Quan trj kinh doanh. M6n hoc bd sung kién thirc gém 2 mdn, 5 tin chi, cu thé:

TT Mboén hoc S6 tin chi |
Kinh té hoc 3
2 Quan tri hoc 2

Nganh khic: cac nganh khéc kinh doanh va quan ly. Mén hoc b6 sung kién thie gdm 4



mon, 9 tin chi, cu thé;

L TT ‘ Moén hoc l Sé tin chi j
l | l Kinh té hoc l 3 W
‘ 2 , Quan tri hoc , 2
j 3 | Quén trj van hanh | 2
‘ 4 / Quan tri chién luge . 2

8. CACH THUC DANH GIA VA THANG DIEM:

Thang diém danh gia két qua hoc tip cac hoc phan cua hoc vién theo quy dinh cua
Truong va tudn thi theo Chu'(mg 111, Diéu 7 Muyc 6 cua TT23/2021 BGD&DT theo dinh
huéng tng dung.

9. NOI DUNG CHUONG TRINH:
9.1 Kién thirc chung: 6 tin chi

STT| MA SO TEN HOC PHAN TC | LT | TH | GHI
CHU

Dao dirc va trach nhiém x& hoi trong kinh

1 ABAO0O1 |doanh (Ethics and corporate social 2 1300
responsibility)
[ 2 } ABA002 |Triét hoc (Philosophy) / 4 | 60 I

Téng ’6 90'0' J

9.2 Kién thirc co sé va chuyén nganh: 27 tin chi

EIT‘ MA SO TEN HOC PHAN l TC( LT ‘TH ] GHI CHU ]
LKién thire co' s&: 27 tin chi ]
Quan trj chién luoc hién dai
3 | ABA003 _ . 345 0
(Modern Strategic Management)

Quan tri Kinh doanh toan ciu
4 | ABA004 _ 3145(0
(Global Business Management)

Quan trj Marketing toan ciu
5 ABA005 _ 3145]0
(Global Marketing Management)




Quan tri nguon nhén luc hién dai

6 ABAO006 [(Modern Human Resource 3145| 0
Management)
Quan tri cong ty

7 | ABA007 s 31450
(Corporate Governance)

3 ABA00S Quan trj sy thay dbi 3 1as| o
(Change Management)
Phuong phap nghién ctru trong kinh

9 ABAO009 |doanh 31450
(Business Research Method)

’ 10 ' ABA010 ’Nghe thut lanh dao (Leadership) ( 3045/ 0 j

Quaén tri m6 hinh kinh doanh (Business ,

11 | ABAO11 451 0
model management)

27 405| 0 )

Tfmg

Kién thirc chuyén nganh ty chon: 18 tin chi (Hoc vién chon 1 trong 3 nhém sau)

[P K

Chuyén nganh Quan trj kinh doanh téng hop

12

ABAO012

Hanh vi t6 chitrc drong dai
(Contemparory Organizational

Behaviour)

13

ABAO13

Quan tri ban hang hién dai

(Modern Sales Management)

14

ABAO14

Quan tri dy 4n kinh doanh

(Managing Business Project)

15

ABAOIS

Quén trj chit lrrong toan dién

(Total Quality Management)

Hoc phén
thude chuyén
nganh
QTKDTH




Chuyén dé thyc hanh quan trj roi ro
16 | ABAO016 |trong kinh doanh (Practicum on 313030

business risk)

Chuyén dé thuc hanh khéi nghiép va
17 | ABAO017 |sang tao trong kinh doanh (Practicum 313030

on Entrepreneurship and Innovation)

Chuyén nganh Quan trj Marketing

g




9.3 Pé 4n t6t nghiép: 9 tin chi

STT| MA SO TEN HOC PHAN TC|LT|TH| GHI CHU
30 | ABAO030 Dé 4n tt nghiép 9 [ 0 (270
Téng 9 [0 270

10. KE HOACH GIANG DAY:

Hoc ky 1
STT HQC PHAN TC GHI CHU
1 | Triét hoc 4
2 Dao dirc va trdch nhiém x& hoi trong KD 2
3 | Phuong phap nghién ciru trong kinh doanh 3
4 | Quan tri chién lugc hién dai 8
TONG 12

10




Hoc ky 2

LSTT ‘ HQC PHAN { TC { GHI CHU
‘ 1 , Quan tri nguén nhan lyc hién dai , 3 I
( 2 ’ Quan trj Marketing toan ciu ‘ 3 ’
‘ 3 J Quan tri su thay dbi ’ 3 ,
L o ( Quan tri cong ty 3 '
L 5 Quan tri kinh doanh toan ciu 3 ’
L 6 ’ Nghé thuit lanh dao 3 ]
7 )Quén tri mé hinh kinh doanh ‘ 3 {
TONG 1 l

|
|

1
i
.

Hoc ky 3 — Tw chon nhém 1 (Pinh hwéng Quan tri Kinh doanh Téng hop)

l STT ’ HQC PHAN ‘ TC , GHI CHU ]
‘ 1 ( Hanh vi tb chirc duong dai ' 3 ’ 7
L 2 ‘ Quin trj b4n hang hién dai ’ 3 7
L 3 l Quan tri chét lwong toan dién 3 "
L 4 ’ Quan tri dy 4n kinh doanh 3 7
‘ 5 I Chuyén d? thye hanh Quan trj rii ro kinh doanh| 3 Thurc hanh tai DN 7
L 6 Chuyén dé thuc hanh Khéi nghiép va Sang tao | 3 Thye hanh tai DN
| TONG 18 %
Hoc ky 3 — Tw chon nhém thi 2 (Pinh hwéng Quan tri Marketing)
| STT HQC PHAN TC GHICHU |
L 1 Quan tri hiéu qua kénh phan phdi 3 ‘
2 Quan tri thuwong hiéu 3 7
3 Marketing ky thuét s6 3 /
4 Quén tri ddi mai va phét trién san pham méi| 3 ‘l

11



L 5 (Truyén thong marketing tich hop ’ 3 ’
J 6 IQuén tri khiing hoang / 3 ’
] | TONG | 18]
Hoc ky 3 — Ty chon nhém thir 3 (Pinh hwéng Quin tri Kinh doanh Quéc té)
| STT | HQC PHAN | TC | GHI CHU
[ 1 ’Luét Thuong mai quc té l 3 ‘
( 2 )Que’m tri Logistics va Chudi cung tng ‘ 3 ’
L 3 {Quén tri Xuét nhap khau I 3 (
( 4 (Déu tur quoc té/ toan cau ' 3 } '
{ 5 JQuz’m tri tai chinh cong ty da quéc gia l 3 (
[ 6 ‘Que’m tri da vin hoa ' 3 ‘
L ( TONG ‘ 18 }
HOCKY 4
1 S6 TC ( Ghi chi
i Mai so .
Tén hoc phan , Ly Thue
T | mén hoc Ton .
thuyét | hanh

‘ 1 ( ) Dé 4n tt nghiép ‘ 9 J 0 l 9 ‘
|| | il TG PO I ey

11. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRiNH PAO TAO VA PAM BAO CHAT
LUQNG PAO TAO
11.1. Huéng dan thwe hi¢n chwong trinh dio tao

11.1.1T6 chikc thye hién chwong trinh dao tao
Chuong trinh dao tao dugc thuc hién tir khéa tuyén sinh nam 2021, duge dao tao

theo phuong thirc tin chi.
Vién Pao tao sau d@ii hoc chiju trach nhiém trién khai dao tao theo ké hoach dao tao

theo tirng ndm/hoc ky.
Hoc vién sau khi triing tuyén s& tham gia céc 16p hoc phén theo tirng hoc ky theo

12



thong bdo cia Vién dao tao sau dai hoc. Trong hai hoc ky dau, hoc vién sé hoc
chung cac hoc phin. Dén hoc ky 3 hoc vién s& dugc phén theo timg 16p theo dinh
hudéng chuyén nganh ma hoc vién da dang ky.

Khoa chuyén mon chiu trach nhiém phan céng giang vién gidng day cac hoc phén
va hudng dan dé an tdt nghiép, theo doi ndi dung giang day theo dung véi yéu ciu
dé cuong chi tiét hoc phin. Béi vai nhitng hoc phin tu chon, tity theo tinh hinh thyc
tién Khoa chuyén mén sé tu van cho hoc vién lya chon hoc phén phu hop.

Trong qué trinh t6 chirc thuc hién s& d& xudt nhitng yéu cau cn thiét vé co s¢ vt
chét va cac phuong tién giang day phuc vu cho qud trinh dao tao hodc dé xuit
nhitng thay doi vé phurong phap giang day thich nghi vdi tinh hinh thuc té.

Hoc vién khong du diéu kién dé danh gia két qua dat hoc phan s& phai ding ky hoc

lai hoc phan d6

11.1.2 Phwong phip giiang day va hoc tip

Két hop qua trinh gidng day, huéng din ciia giang vién va tu nghién clru clia hoc
vién, dé cao va khuyén khich tinh tu ch, nidng dong trong hoc tdp va nghién ciru ctia
hoc vién. Ap dung céc phuong phap gidng day méi nhu: néu vén dé, bai tap tinh
hudng, @& tai nhém. Cha trong dén k¥ nang lién quan dén thue tidn céc hoc phin

chuyén nganh.
Ap dung cac hinh thirc thue hanh da dang cho cdc moén chuyén nganh nhu:

v T6 chirc seminar: Giang vién chi giang day cc ndi dung co ban, huéng dan tai liéu

tham khéo, bai doc thém, d& nghi hoc vién doc va tham gia thao luan trén 16p hoic

bai viét.

v" Moi céc doanh nghiép bdo cdo thuc té, hoc vién viét bai thu hoach vé doanh nghiép.

v’ T4 chire thue hanh theo nhém nhé: théo luan tinh hudng, khao sat viét dé tai nho, dé

tai nghién ctru khoa hoc
11.2. Piam bio chét lwgng dao tao
11.2.1 Co sé vit chit, cong nghé, trang thiét bi phuc vu giang day

Dién tich | Thiét b Hinh thirc sir dung
STT Tén Muyc dich str | san xdy trong S&¢ | Liénkét| Thué
dung dung (m2)| phong hitu
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Phong hoc s6: 01 |Giang day cho May

| [Piachi: 778 Nguyén | c4¢ hoc phan 50 chiéu/ X X
Ki¢m, Q. Phi Nhudn | 1y ¢4y mdy tinh
Phuc vu Phan
Phong hoc s6: 02 giang day mém
Dja chi: 778 Nguyén thuc hanh ban
Ki¢ém, Q. Phit Nhudn trong céc hoc hang,
phin 100 qudn tri X X
2 du
an/Mo
hinh
héa
) Phuc vu Phin
Phong thuc hanh so: gifing:ilay i/
3 U | thuchanh | 100 | Mo x x
Dia chi: 778 Nguyén
Kiém, Q. Pha Nhugn | 078 64 hoc i
phén hoa

11.2.2 Hoc liéu

STT | Tén hoc phin Tén hoc liéu chinh

Dao dic va 1. By thwong mai My (2007). Pao ditc kinh doanh: Cam nang

trach nhiém xa | qudn Iy doanh nghiép c6 trdch nhiém trong cdc nén kinh té thi
hoi trong kinh | truong méi néi. Nha xuét ban tré.

1
doanh 2. Hartman, L.P., DesJardins, J., MacDonald, C. (2022). Business

Ethics: Decision Making for Personal Integrity & Social
Responsibility, 5th Edition. The McGraw—Hill.
1. Truong DH Tai chinh-Marketing (2015). Triét hoc (Chuong
trinh sau dai hoc). Nxb PH Quéc gia TP.HCM.
2. PH Quéc gia Ha Noi (2018). Gigo trinh triét hoc (Danh cho hoc
vién cdo hoc va nghién ciru sinh khong thudc nhém nganh khoa

hoc x& hoi va nhn vin), NXB Chinh trj Qudc gia sy that.

Triét hoc
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3. B6 GD& DT (2010). Gido trinh triét hoc Méac — Lénin (dung
cho hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh khong thuoc chuyén
nganh triét hoc), Nxb. Chinh trj - Hanh chinh, Ha N¢i.

1. Fred R. David. (2015). Quan trj chién lugc. Khéi ludn va cac

Quan tri chién
tinh hudng trong doanh nghiép, Ban dich: Kinh doanh Quéc té
Hién dai, Pai hoc Kinh té TP. HCM.

1. Ha Nam Khanh Giao. (2017). Giéo trinh Cao hoc Quan trj Kinh

3 | lugc hién dai

Quan tri kinh
) doanh toan ciu | doanh qudc t&. NXB Kinh t& TPHCM.
2. Vyuptakesh Sharan (2012). International Business Management.

Pearson
1. Kotabe, M. M., & Helsen, K. (2020). Global marketing

Quaén tri
5 | Marketing toan | management. John Wiley & Sons.

1
A

cau

Quan trj ngudn | 1. Decenzo, D.A. and Robbins, S.P. (2013). Personel/Human

nhéan luc hién Resource Management, 11th Edition, Prentice-Hall, New J ersey.
° dai 2. Collin, I. (2014). Tir tot dén Vi dgi, 17" Edition, NXB T
TP.HCM.
Quan tri cong 1. Tricker, R. B., & Tricker, R. I. (2015). Corporate governance:
ty Principles, policies, and practices (3" Ed.). Oxford University
Press, USA.
2. Fernando, A. C., Muraleedharan, K. P., & Satheesh, E. K.
7 (2017). Corporate Governance Principles, Policies, and Practices
(3 Ed.). Pearson, India
3. Du Plessis, J. I., Hargovan, A., & Harris, . (2018). Principles of
contemporary corporate governance (4" Ed.). Cambridge
University Press
Quan tri sy 1. Dao Duy Huan. (2016). Quan trj si thay ddi. HCM: NXB DH
| thay dbi Kinh t& TP Hb Chi Minh.
Phuong phdap | 1. Nguyén Dinh Tho (2014). Phuong phdp nghién ctru khoa hoc
’ nghién ciru trong kinh doanh. Nxb Lao dong X4 hoi.
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trong kinh
doanh

2. Sekaran, U and Bougie, R. (2016) Research Methods for
Business: A Skill-Building Approach, 7% ed. Wiley.

3. Singh, K. (2007). Quantitative social research methods. Sage.

4. Michael Quinn Patton (2014). Qualitative Research &
Evaluation Methods: Integrating Theory and Practice. SAGE

Publications, Inc.
5. Sarah J. Tracy (2019). Qualitative Research Methods:

Collecting Evidence, Crafting Analysis, Communicating Impact.

Wiley-Blackwell.

10

Nghé thuat lanh

dao

1. Ferguson, A & Moritz, M. (2015), Dan dit: Lanh dao chir
khong quén ly, NXB Tré, TP.HCM

2. Maxwell. J.C (2007), Phét trién k§ nang lanh dao (Developing
the Leader within you) - NXB Lao dong Xa hoi, TP.HCM.

11

Quan tri moé
hinh kinh
doanh

1. Ding Van My (2020), Quan tri md hinh kinh doanh, Tai liéu
nghién ctru va giang day, lvu hanh ndi bo
2. Alexander Osterwalder va Yves Pigneur. Tao Idp mé hink kink

doanh. Sach dich
3. Alexander Osterwalder va Yves Pigneur. Business Model

Generation, A Handbook for Visionaries, Game Changers, and

Challengers (The Strategyzer series).

12

Hanh vi to chirc

duong dai

1. Colquitt, LePine, Wesson (2018). Organizational Behavior:
Improving Performance and Commitment in the Workplace, 6
McGraw-Hill Education.

2. Stephen. P. Robins & Timothy A. Judge (2018). Organizational
Behavior (17¢9). Pearson Education, Prentice Hall.

3. Pham Thiy Huong & Pham Thi Bich Ngoc (2019), Gido trinh
Hanh vi Té chirc, Nxb Dai hoc Kinh Té Quéc dan, Ha N¢i

13

Quan tri ban

hang hién dai

1. Nguyén Vin Hién (2016). Quén trj ban hang hién dai. Truong
Dai hoc Tai chinh - Marketing, NXB Tai chinh.
2. Luu Pan Tho - Nguyén Vii Quin (2016): “Quén trj ban hang
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hién dai- NXB Tai chinh”

3. James M.Comer (2002): “Quén trj ban hang™- Ban dich tiéng
Vi¢t- NXB TPHCM- Nguyén ban tiéng Anh: Sales Management-
James M.Comer (2002).

4. Robert J.Calvin (2004),” Nghé thuat quan trj ban hang” —Ban
dich tiéng Viét — NXB Théng ké.

5. Lindell Phillip Chew (2019):” Sales Management The
Dynamics of Selling and Sales Force Marketing”- McGraw -Hill

Quan tri du an

kinh doanh

1. Project Management Institute (2017). A Guide to the Project
Management Body of Knowledge (PMBOK Guilde) — Sixth

Edition.
2. Joseph Heagney (2012). Quan tri du 4n — Nhitng nguyén tic cin

14
ban. Ban dich cia NXB Lao dong — X3 hoi
3. Phuéc Minh Higp (2011). Thiét 1ap va thim dinh dv 4n dAu tu,
NXB lao déng xa hoi
Quan trj chét 1. Poornima M. Charantimath (2017). Total Quality Management,
lvong toan di¢n | Third Edition, Pearson Education in South Asia.
2. Bui Nguyén Hung, Nguyén Thay Quynh Loan (2010). Quén Iy
= chét lugng, NXB Pai hoc Quéc Gia TP HCM.
3. Nguyén Kim Dinh (2010). Gido trinh quén tr cht Iuong va bai
tap, NXB Tai Chinh.
Chuyén dé thuc | 1. Duong Hiru Hanh (2009), Qudn tri riii ro xi nghiép trong nén
hanh Quan tri | kinh té toan cdu — nguyén téic va thue hanh, NXB Tai chinh
rti ro kinh 2. Nguyén Quang Thu (2008), Qudn tri riii ro va Bdo hiém trong
i doanh doanh nghiép, NXB Théng ké
3. Poan Thi Hdng Van, Kim Ngoc Dat, Ha Btrc Son (2009), Qudan
tri rii ro va khiing hodang, NXB Lao dong
Chuyén dé thue | 1. Jefferey Timmons, J. A. (2011), New Venture Creation:
17 | hanh khai Entreprencurship for the 21st Century. 8Revision Edition,

nghiép va sang

McGraw-Hill, USA.
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2. Business Plan Checklist (2017), 6 tay Iap danh muc cong viée

Kinh doanh, NXB Dén Tri chuyén ngit va xuét ban.

tao trong kinh
doanh

Quan trj hiéu 1. Quan tri Kénh phan phdi do Truong DH Tai Chinh Marketing

qua kénh phan | phat hanh.
2. Quan trj Kénh phén phéi — Trudng Dai hoc kinh t& quéc dan Ha

phéi
8 Néi phat hanh - PGS TS Trwong Dinh Chién
3. Robert W. Palmatier, Louis W. Stern and Adel L.El-Ansary,
Marketing Channel Srategy, 8" ed, 2015 Pearson Education, Inc.
Qué’iﬁ tri thwong | 1. Kevin Lane Keller (2019). Strategic Brand Management:
19 | hiéu Building, Measuring, and Managing Brand Equity, Pearson.
2. David A. Aaker (2009). Managing brand equity, Free Press.
Marketing ky 1. Dave Chaffey, PR Smith (2017). Digital Marketing Excellence:
20 | thuat sb Planning, Optimizing and Integrating Online Marketing, 5th
Edition, Prentice Hall.
Quan tri dbi 1. Nguyén Xuan Trudng. (2020). Phat trién san pham méi, In lan
m&i va phét thtt nhét. Nha xuét ban Thanh Nién
. trién san phim
moi
Truyén thong | 1. George Belch, Michacl Belch (2017). Advertising and
22 | Marketing tich | Promotion: An Integrated Marketing Communications Perspective
hop (8th edition), McGraw-Hill.
Quan tri khting | 1. T sdch Harvard (2017), Quén 1y Khing hoang, NXB Tong hop
hoang TP. H6 Chi Minh.
Marketing 2. W. Timothy Coombs (2014). Ongoing Crisis Communication:
Planning, Managing, and Responding, SAGE Publications, Inc
5 3. Timothy Coombs (2014). Applied Crisis Communication and
Crisis Management: Cases and Exercises, SAGE Publications, Inc
4. Anne Gregory (2017), Séng tao chién dich PR hiéu qua, Nha
Xuét ban Tré TP.HCM.
(Luat Thuong | 1. Mai Hong Quy va Trdn Viét Diing (2012). Luat Thuong mai
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mai quoc te

qudc té, Nxb Pai hoc Quéc gia TP. HCM.

2. Lut thuong mai Vigt Nam (2005) - Stra ddi, bé sung (2017).
Nxb Chinh trj qudc gia, Ha Noi.

3. Luat trong tai thuong mai. (2010). NXB Chinh trj qubc gia, Ha
Noi.

4. Keizer, J. & H. Wevers, H. (2008). A basic guide to

international business law. Wolters Noordhof, 2008.

25

Quan tri
Logistics va

chudi cung img

1. Daniel Stanton (2019). Quén ly chudi cung tng, (Khanh trang
dich). Nha xuat ban Céng thuong.

2. Huynh Thi Thiy Giang (2017). Quén trj chudi cung tng. Nha
xuat ban Pai hoc Quéc gia thanh phé Hd Chi Minh.

3. John Mangan; Chandra Lalwani; Tim Butcher & Roya
Javadpour (2012). Global Logistics & Supply chain Management.

2" Edition, Wiley & Son, ltd

26

Quan tri xuat

nhap khau

1. Albaum, G., Stradskov, J., and Duerr, E. (2002). International
Marketing and Export Management. New York: Prentice Hall,

2. Jonathan Reuvid & Jim Sherlock (2011). International Trade.
Kogan Page

3. Justin Paul (2013). Export import management. Oxford

4. Thomas A. Cook (2012). Mastering irhport & export

management. AMACOM
5. Weiss, K. (1987). Building an Import/Export Business. New

York: John Wiley and Sons

27

Déu tu qudc

té/toan cau

1. L& Quang Huy (2013). Dau tw quéc té, NXB Kinh t& Tp.HCM.
2. V6 Thanh Thu & Ngo Thi Ngoc Huyén (2011). K§ thuét ddu tu
truc tiép nude ngoai, Nha xut ban Téng hop Tp.HCM.

3. Solnik, B., & McLeavey, D. (2013). Global investments,

Pearson New International Edition, 6/E, Pearson Education, Inc

28

Quan tri tai

chinh cong ty

1. ALan C. Shapiro, Multinational Financial Management, 10t

edition, Wiley.
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da qudc gia

2. Jeff Madura (2012). International Financial management, 11th

edition, Thompson South-Western
3. Phan Thj Nhi Hiéu (2015). Tai chinh cong ty da qudc gia, NXB

Kinh té TP.HCM.

Quan tri da van

hoa

1. Luthans, F., & Doh, P.J. (2017). International Management:
Culture, Strategy and Behavior (10th ed.). McGraw-Hill,

2. French, R. (2010). Cross-Cultural Management in Work

29 Organisations, 204 Eition. London, UK: CIPD.
3. Charlene M. Solomon Michael S. Schell, (Nguyén Tho Nhan)
dich (2010). Qudn ly xuyén vin héa - Management across

Cultures, Nxb. Téng hop TP.HCM va NXB. Mc Graw - Hill

12. POINGU GIANG VIEN THAM GIA GIANG DAY

12.1 Danh sach giing vién co hiru

o HQCHAM | HQC PHAN THAM GIA GIANG
STT HO VA TEN
-HOC VI DAY
1 Nguyén Vin Hién TS Quén trj ban hang hién dai j
Quan tri ngudn nhan luc hién dai
2 Huynh Thi Thu Suong TS
Nghé¢ thuét 1anh dao
g Nguyén Thanh Long TS Quén tri chién lugc hién dai 7
Quan trj kinh doanh toan cau
N Luét Thuong mai quf)c té
4 Nguyén Xuan Hiép TS e :
Quan tri Xuat nhdp khiu
Quan tri da vin hoa
Quan tri thuong hiéu,
5 Béo Trung TS i
Marketing k¥ thuét s6
6 Nguyén Tan Hung- TS Triét hoc
‘ Quan trj su thay dbi
7 Tran Nhan Phuc TS J .
Quién tri chién lugc hién dai
8 Céanh Chi Hoang TS Hanh vi t6 chtrc dwong dai,
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Quan trj nguon nhan luc hién dai J

Hanh vi t6 chirc duong dai,

9 Pham Thi Ngoc Mai TS Phuong phap nghién ctru trong kinh
doanh
10 TrAn Van Hung TS Quan tri du an kinh doanh
Quén trj Logistics va Chudi cung tmg,
11 Pham Ngoc Dudng TS o A
Quan tri xuat nhép khiu
12 Lé Quang Huy TS Dau tr qubc té/ toan ciu
Quan tri vin hoa doanh nghiép
13 Ping Vin My PGS.TS | Quan trj d6i méi va phat trién san phAm
méi
. Hanh vi t6 chirc dwong dai
14 Vii Hong Van TS i N
Quan tri sy thay doi
Dao dirc va trdch nhiém xa hoi trong
kinh doanh
15 Ao Thu Hoai TS _ ,
Marketing k¥ thudt s
Quan tri ban hang hién dai
16 Nguyén Gia Ninh TS Phuong phap nghién ctru trong KD
} Quan tri hiéu qua kénh phan phdi,
17 Tran Vian Thi TS L s e i -
Quan tri d6i mai va phat trién SP méi
Truyén théng marketing tich hg
18 Ng6 Thi Thu TS : 4
Quan tri khung hodng marketing
Quén tri hi¢u quéa kénh phan phdi,
19 Ta Vian Thanh TS Quan tri Marketing toan cdu
Marketing k¥ thuét sé
TS Quan trj kinh doanh toan ciu
20 L& Thi Giang Quén trj xuét nhap khéu
Quén trj tai chinh céng ty da qudc gia
: Quén trj Logistics va Chudi cung tng,
21 Ha Minh Hiéu TS T ;
Quan tri xuat nhdp khau

21



Quan tri md hinh kinh doanh

22 Déng Vian My PGS.TS ,
Quan trj chién lugc hién dai
’ 23 ] Pham L& Quang { TS . Triét hoc T
’ 24 [ Lai Vin Nam ’ TS ’ Triét hoc T
Quan trj chét luong toan dién
25 T6 Anh Tho TS
Quaén tri cong ty
. , Quan tri rdi ro trong kinh doanh
26 Ho6 Xuén Tién TS

Quén trj sy thay dbi

12.2 Danh sich giing vién thinh giing

STT HQ VA TEN HQC HAM | HOQC PHAN THAM GIA GIANG
-HQC VI DAY
‘ 1 ‘ Bui Thi Thanh ‘ PGS.TS l Hanh vi td chtrc duong dai T
L 2 { Nguy&n Thuin ' PGS.TS ‘ Quan trj sy thay dbi ,
3 2 . Dao dirc va Trach nhiém xa hoi trong
P& Phu Tran Tinh PGS.TS
kinh doanh
’ 4 , Poan Thi My Hanh ‘ PGS.TS ‘ Quan trj chién lugc hién dai j
‘ 5 | Hoang Thi Thu Thao PGS.TS | Quan trj Marketing toan ciu 1
6 55 Quén trj chién lugc hién dai, Quan trj
Nguyén Hai Quang PGS.TS ,
chét Iugng toan dién
7 TS Van hoéa va trach nhiém x4 hoi trong
Huynh Thanh Tu kinh doanh
Nghé thuét 1anh dao
8 | Huynh Thanh Dién TS Quan tri du 4n kinh doanh
Qudn tri ngudén nhan luc hién dai,
9 | Nguyén Thé Khai TS Phuong phép nghién ctru trong kinh
doanh.
; Bao cao
10 | Ngb Quoc Nghi TS L I )
Chuyén dé rui ro trong kinh doanh
TS Béo céo

11 ‘ Ha Tuln Anh
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Chuyén dé khoi nghiép va séng tao

13. MA TRAN CHUAN PAU RA VOT CAC HOC PHAN TRONG CHUONG TRiNH

PAO TAO
Ma trin chuéin diu ra chwong trinh dio tao va cic hoc phin
CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO
STT TEN HP Ky ning
PLO | PLO
5 6
. KIEN THUC
CHUNG
Dao dirc va trach
1 | nhiém x& hoi trong R | M
kinh doanh
) Triét hoc R R
KIEN THUC CO SO
I NGANH VA
CHUYEN NGANH
Quan tri chién lugc
3 iy M | M
hién dai
Quan tri kinh
4 o i M| M
doanh toan cau
Quan tri Marketing
5 4 M | A
toan cau
Quan tri ngudn
6 - R+ | M-
nhén Iyc hién dai
7 Quan tri cong ty M
Quan tri su thay
8 dbi M | M

23

o

e — ST

|
|
|
|
|

=TT




Phuong phap
nghién ctru trong
kinh doanh

10

Nghé thuat
lanh dao

11

Quan tri m6 hinh
kinh doanh

Hanh vi t6 chirc

duong dai

Quan tri ban hang

hién dai

14

Quén tri du an kinh
doanh

15

Quan trj cht lugng

toan dién

16

Chuyén dé thuc
hanh rii ro trong
kinh doanh

17

Chuyén dé thuc
hanh Khéi nghiép

va sang tao

18

Qudn trj hiéu qua

kénh phan phéi

19

Quan tri thuong

hiéu

20

Marketing ky thuét

n

SO

21

Quan tri doi méi va

phit trién san phim

mai
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Truyén thong
22 ‘
marketing tich hop
Quan tri khung
23
hoang marketing
Luat Thuong mai
24 v
quoc té
Quaén tri Logistics
25 L
va Chudi cung g
Quan trj Xuét nhap
26 5
khau
Pau tu qubc
27 ; X
té/toan cau
Quan trj tai chinh
28 ;
cong ty da qudc gia
Quan tri da
29
van hoa

Chii thich: Mitc d6 déng gop, hd trg ctia hoe phin dbi véi PLOs duge xac dinh cu thé nhu sau:
o I (Introduced) — Hoc phdn c6 hé tro dat dieoe PLO va 6 mikc gidi thidw/bit dau
e R (Reinforced) — Hoc phdn cé hé tro dat dieoe PLO va & mikc ndng cao hon mitc bét dau,
¢6 nhiéu co héi dwoc thuc hanh, thi nghiém, thue té
o M (Mastery) — Hoc phan c6 hé tro cao dat dige PLO va 6 mite thudn thuc/théng hiéu
o A (Assessed) — Hoc phan quan trong (hé tro t6i da viée dat dwoc PLO) cin dioc thu thap
minh chimg dé dinh gid chudn dau ra ciia chicong trinh dao tao.

14. MO TA TOM TAT NQI DUNG CAC HQC PHAN TRONG CHUONG TRINH

PAO TAO |
14.1 PAO PUC VA TRACH NHIEM XA HOI TRONG KINH DOANH: 2 tin chi

14.1.1 Muc tiéu ciia hoc phén

a. Muc tiéu chung
- Muc tiéu cta hoc phan 1a gitip hoc vién ndm bdt va vén dung dugc nhitng kién thirc nén

tang va chuyén sdu, k¥ niang co ban ctia mot nha quan tri va thai do, nhan thic véi van dé
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dao dirc va trach nhiém xa hoi trong kinh doanh ctia cdc doanh nghiép trong béi canh nén
kinh té thi truong va cudc cadch mang cong nghiép 4.0 dang dién ra vo cung khan trrong
va canh tranh gay git, dic biét & cdc khu vire nén kinh té méi néi nhu Viét Nam vao hoat
dong diéu hanh doanh nghiép mot céch hiéu qua.

b. Muc tiéu cu thé
Vé kién thire: Nim bit duoc kién thic chuyén séu va dao dirc va trach nhiém x3 hoi trong

kinh doanh nhu dao duc kinh doanh va hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém trong nén kinh
té thi truomg, cac quan diém tiép can v& trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép, xay dung va
phit trién trén nén tang hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém v.v.
Vé ky ning: Lap ké hoach va trién khai dugc mdt chuong trinh vé dao dirc va trach
nhiém xa hoi trong kinh doanh. Lam viéc nhém va din dit doi nhom.
Vé mirc d9 tw chii va chiu trach nhiém: C¢ thai do nghiém tﬁc, nhén thic ding dén,
hoan thién dao dirc va trach nhiém x4 hoi cia mot doanh nhin, mdt nha quén trj. Hinh
thanh tinh thin dbi méi, sang tao trong cong viée thuc té & doanh nghiép.

14.1.2 Chuén diu ra ciia hoc phin

a. Chuin dau ra ciia hgc phan

Ky hiéu | Ngi dung

Vé kién thire 1

H¢ thong hoa céac kién thirc chuyén sau vé dao dirc va trach nhiém x3 héj

CLO1
trong kinh doanh.

Fnis Cép nhat kién thirc vé& cdc md hinh dao dirc va trach nhiém xa hoi trong kinl?[
doanh.

Phat trién tu duy phan tich cdc vin dé phat sinh trong thuc tién cia céc
CLO3 chuong trinh dao dirc va trach nhiém xa hoi trong kinh doanh trén co s& khoa

hoc.
Van dung nén tang kién thic dé xdy dung dugce nhitng chuong trinh dao dire

CLO4
va trach nhi€ém xa hoi trong kinh doanh.

Tricn khai va t6 chic duoc nhitng chuong trinh dao dire va trach nhiém xa hoi

CLOS

trong kinh doanh.
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Df é k¥ niing 7
Phan tich, danh gid mot cach khoa hoc cac kién thuc dao dirc va trach nhiém

CLO6 ; "
xa hoi trong kinh doanh dé 4p dung vao thyc tién quan ly doanh nghiép.

) CLO7 ’ Phén tich bdi canh doanh nghiép cac quyét dinh chién lugc trung va dai han. ’
Nhén di¢n, danh gia va giai quyét van dé phét sinh trong chwong trinh dao dirc

- va trach nhiém x4 hoi trong kinh doanh.

CLOY9 | Lam viéc nhom 7
CLOI10 | Lanh dao va dan dit doi nhém ‘
Vé mirc ti chii va chiu trach nhiém 7

Nang Iyc phat hién va dua ra nhitng két lun mang tinh chuyén gia vé cdc vin
CLOI1 |dé phure tap ctia chuong trinh dao diec va trach nhiém x& hoi trong kinh doanh

trong doanh nghiép.
'Khat vong trudng thanh trong nghé quan tri véi viéc tudn thu chuong trinh

CLOI2
dao dirc va trach nhiém xa hoi trong kinh doanh trong doanh nghiép.

Tran trong céc gia trj dao dirc ctia dan toc dé nang cao gid tri cudc song thong

CLOI3 | qua chuong trinh dao dirc va trach nhiém xa hi trong Kinh doanh trong doanh

nghiép.
Nhén thirc sy thay d6i, hinh thanh ning luc hoc tip nghién ctru dé thich rng

CLO14 ; :
v6i su thay doi trong méi trudng doanh nghiép

b. Méi quan hé gifva chudn dau ra cia hoc phin (CLOs) véi chuin diu ra ciia chuong

trinh dao tgo (PLOs):
PLO ‘

CLO 1
CLO2
CLO3
CLO 4
CLO 5
CLO 6
CLO T
CLO 8
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CLO9
CLOT0 | T
CLO11 |l o
Clo1z [ i i
CLO 13
CLO 14

Tong hop
hoc phin

14.2 TRIET HOC: 4 tin chi
14.2.1 Muc tiéu hoc phén

a. Muc tiéu chung
o Cung cb tri thire triét hoc cho cong vige nghién ctru thude linh vyec tai chinh ngan hang

va quan trj kinh doanh, kinh té; ning cao nhan thirc co s& Iy luan triét hoc ciia dudmg
16i cach mang Viét Nam, dic biét 1a dudng 16i cach mang Viét Nam trong thoi ky dbi
moi.
Hoan thién va nang cao kién thtc triét hoc trong chuong trinh Ly Iuén chinh tri & bac
dai hoc nhim dap Gng yéu clu dao tao cic chuyén nganh Kinh té & trinh d6 sau dai
hoc.
Néng cao nhén thic co s ly ludn triét hoc cia dudng 161 cach mang Viét Nam, dic
biét 1a duong 16i cach mang Viét Nam trong théi ky déi méi.
b. Muc tiéu cu thé
% Kién thitc : Cing cb va nang cao tri thire triét hoc cho cong viée nghién ctru thude
linh vyc cac kinh té, tai chinh ngén hang va quan tri kinh doanh;
% Kj ndng : Ky niang phén tich, so sanh danh gia dé thdy dugc sy dng dan, tinh khoa
hoc va cach mang ctia triét hoc Méc -Lénin so véi céc trudng phii triét hoc khéc
K¥ nang phén tich dugc su van dung cic hoc thuyét triét hoc, dic biét triét hoc Méc-
Lénin vao diéu kién cu thé ¢ Viét Nam.
“* Ning lic ty chii va trdch nhigm: Van dung ly lugn triét hoc d& tich cuc phat hién va

dua ra nhitng giai phdp phat trién cac linh vyre kinh té, kinh doanh, phuc vu dudng 16i
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kinh t€ ciia cich mang Viét Nam trong thi ky déi méi. _
Thiy duogc Dang ta da sy vin dung ding dén cac nguyén ly clia triét hoc Mac

Lénin vao hoan canh cach mang Viét Nam
Dua trén cdc nguyén ly triét hoc dé gidi thich khoa hoc, ¢6 thai do dung din va cac

giai phap phit hop véi cdc van d& ndy sinh trong doi séng xa hoi Viét Nam
14.2.2 Chuén dAu ra ciia hoc phén

a. Chuin dau ra ciia hoc phan

Noi dung
Ky hié¢u
Vé kién thirc 7
& 5 Hiéu duoc céc quan diém cua céc truong phai triét hoc trong qud trinh ljch st

triét hoc
LCLOZ Cing cb va ning cao trinh do nhan thirc vé nhitng nguyén 1y, quy luit cta

chi nghia duy vat bién chimg va chu nghia duy vt lich sir

Hiéu duogc Dang ta da van dung ding din triét hoc Mac — Lénin vao hoan

CLO3
canh cdch mang Viét Nam
Vé k§ ning ]
Ky nang phén tich, so sanh, dénh gi4 cdc quan diém cua cac truomg phéi
e triét hoc trong qua trinh lich sit triét hoc 7
Ky néng danh gia, so sanh cic quan diém ctia chi nghia duy vat bién chimg
e v6i cac quan diém cua chu nghia duy tdm, ctia phuong phap siéu hinh ]
fepor 1) K¥ néng dénh gid, so sanh cdc quan diém ciia chy nghia duy vat lich sir véi

cdc quan diém cta chi nghia duy tdm, ciia phuong phap siéu hinh

V& mirc tw chii va chju trach nhiém
Khéng dinh sy ding din va tinh khoa hoc,cach mang cia triét hoc Méc —

CLO7 _ : Lo i :
Lénin so voi cac trudng phéi triét hoc trude d6

Van dung nhitng nguyén ly, quy luit cta triét hoc Mac -Lénin vao trong qua

CLOS8 trinh san xuét, kinh doanh va dé ra dugc cdc giai phdp phu hop voi nhing
van dé ndy sinh trong xa hoi

/ CLO9 ‘ Xay dung niém tin va thai d6 ding dén vao chii nghfa Méc — Lénin va cong
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' ’ cugc xdy dung XHCN do Déng lanh dao '

b. Moi quan h¢ giita chuin diu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuan diu ra ciia chuwong

trinh dao tao (PLOs):
’ PLO ( (1) ‘ 2)
‘ CLO 1 ' I ’

(3) ) 4) ] (5)

|
[

|
|
|
|
|
|
|
|

Téng hop hoc

phén
14.3 QUAN TRI CHIEN LUQC HIEN PALI: 3 tin chi

14.3.1 Muyc tiéu ciia hoc phin

a. Muc tiéu chung
Hoc phan “Quan tri chién lugc hién dai: Khai ludn va céc tinh hudng trong kinh doanh”

gitr vi tri quan trong trong chuong trinh dao tao thac si nganh Quan trj kinh doanh. Hoc
phén cung céip cho hoc vién nhing kién thirc va k§ ndng ning cao v& Quan tri Chién
lugce hién dai, giap hoc vién nhén dién r5 duge dic diém va vai trd cia chién Iugce kinh
doanh hi¢n dai; Phan tich va xdc dinh dugc nhimg co hoi, nguy co, diém manh va diém
yéu ctia doanh nghiép, biét céch can déi giita chién luoe doanh nghiép va dia phuong,
trén co s& d6 c6 thé xﬁy'dgng chién lugc kinh doanh hién dai cho doanh nghiép mot
cach phit hgp. Hoc phén ciing cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thire can thiét dé
chtre thuc hién, kiém tra kiém soat va didu chinh chién lrge cho phit hop véi su thay ddi
cia moi truong, két ndi duge quan trj chién lugc vé6i chién luge hién dai, biét cach quén

tri doanh nghiép trong pham vi trong nudc, cdc nuée trong khu vyc va quoc té mot cach

khoa hoc va hiéu qua.
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b. Muc tiéu cu thé
Vé kién thirc:

- Nhén dang dwoc qua trinh toan ciu hoa, hién dai hoa (ky nguyén sé héa) va su tac
déng ctia toan ciu hoa dén hoat dong kinh doanh ciia céc cong ty.

- Ndm vimng va str dung céc 1y thuyét vé quan tri chién luoc dé danh gia dugc sy tac
dong cua quan trj chién luge dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. - C6 kién thire
sau vé Iy thuyét quan tri chién luoc hién dai.

Vé ky ning:
- Phén tich mdi treong kinh doanh va ddnh gid kha ning thich (mg cia doanh nghiép;

Thuc hanh céc kién thirc vé quan tri chién luoc.

- Xay dung chién lugc kinh doanh phi hop véi didu kién mai truong va nang luc cia
doanh nghiép.

- T chire thuc hién chién lugc d& hoach dinh mét cach c6 hiéu qua va kiém tra giam
sat, hiéu chinh chién Iwrge cho phit hop véi su bién dong cua cac yéu to moi truong dé
dam bao thudng xuyén nang cao va duy tri loi thé canh tranh ctia doanh nghiép.

- Rén luyén tu duy ra quyét dinh va tu duy phan bién; C6 ning luc trinh bay mot bai viét
tdng hop mang tinh hoc thut vé cic chii dé lién quan dén quan trj chién luoc.

Vé mirc ti chii va chiu fraich nhiém:

- Tu kiém soat ban than va ton trong cac thanh vién trong I6p va gidng vién. Thuc hién
quy ché va quy tic hanh xir cia nha truong.

- C6 dao drc va trach nhiém nghé nghiép; trach nhiém véi xa hoi.

- Chu dong, séng tao; C6 phong cach lam viéc chuyén nghiép phu hop véi xu thé phat
trién cua hoat dong kinh doanh trén thé gioi
14.3.2 Chuin diu ra ciia hoc phin

a. Chuan dau ra ciia hoc phin

Ky hiéu N¢i dung

Veklenthlrc__ R MR St o Sipal

CLCi = - | Nhan dang duqc qué trmh toém cﬁu hoa, h1én d héa (ky nguy
s . tac dong cua toén cau héa den hoat dong kmh doanh cia céc cong ty

CLO2 ' Ném vimg va sir dung cac ly thuyet vé quén tr1 chlen lu.'qc de dénh gxé dugc su
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L tac dong cia quan trj clnen lrge den hoat dong kmh doanh cua doanh nghlt;p
CLO3 | C6 kién thirc sdu vé Iy thuyé hién
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/ Téng hop hoc phin ’ R M |M M R
14.4 QUAN TRI KINH DOANH QUOC TE 3tinchi

14.4.1 Muc tiéu ciia hoc phén

a. Muc tiéu chung
Mue tiéu chinh ciia hoc phin Quén trj kinh doanh qudc té 1a trang bi cho hoc vién kién

thire chuyén sdu trong linh vuc kinh doanh quéc té; ren luyén nhitng k§ ning ky nang hoat
dong nghé nghiép cin thiét dé thiét 1ap, vén hanh va quan trj céc loai hinh doanh nghiép
chuyén nghiép va hiéu qua, c6 kha nang lam viéc doc 1dp sang tao, c6 kha nang trng dung

kién thirc hodic két qua nghién ciru vao viéc thuc hién cac cong viéc thudc linh vuc kinh

doanh qudc té.
b. Muc tiéu cu thé
% Vé kién thic:
Lam chu kién thue vé quan tri kinh doanh quéc té; c6 thé dam nhiém cong viéc cua
chuyén gia thue tién tmg dung trong linh vire kinh doanh québc té; c6 tur duy phén bién; c6
kién thirc tong hop vé phép luat, quan ly va trach nhiém xa hoi lién quan dén quéan tri kinh

doanh quéc t& huéng dén phit trién bén viing.
% Véky ning:

C6 k§ ning nghé nghiép va k¥ ning quén ly, dic biét 1a ky nang phan tich dir liéu, ky
nang phén tich chinh sach dé lap ké hoach kinh doanh, hoach dinh chinh séch trong qua trinh
quan tri doanh nghiép kinh doanh quéc té va c6 k¥ ning ra quyét dinh chién lugce trung va dai
han. C6 kha nang str dung cac phin mém Ung dung trong phén tich dir liéu;

Co6 ky ndng ngoai ngit trong cong viéc quan trj kinh doanh quéc té: c6 thé didn dat

bing ngoai ngit trong hau hét céc tinh huéng chuyén mén théng thudng; c6 thé sir dung va

ung dung hen quan dén cong viéc chuyén mén; ¢6 thé trinh bay r6 rang céc giai phap quan trj

bing ngoai ngir.
% Vé mirc tw chii va chiu trach nhiém:
C6 nang lue phat hién va giai quyét cdc van dé thudc linh vuc quan trj kinh doanh
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qudc té va dé xudt nhitng sang kién c¢6 gid tri; c6 kha ning tu dinh hudéng phét trién ning luc
cé nhan, thich nghi v6i méi trudmg lam viée qudc té va ning luc tng dung kién thirc vao thuc
tién hoat dong kinh doanh hi¢u qua; dua ra dugc nhing két luin tng dung vé cic van dé phtrc
tap; bao vé va chiu trach nhiém vé nhitng két luan chuyén mén; c6 kha ning xay dung, thdm
dinh ké hoach kinh doanh qudc té; ¢6 nang luc phat huy tri tué tap thé trong quan 1y va hoat
dong chuyén mon; c6 kha nang nhan dinh danh gia va quyét dinh phuong huéng phat trién
nhiém vu cdng viéc dugc giao.

14.4.2 Chuén ddu ra ciia hoe phin

a. Chuén diu ra ciia hoc phin

Ky hiéu J Néi dung
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SR e

b. Moi qan hé gitta chuin dau ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuiin diu ua u’g
trinh dao tao (PLOs):

PLO @O @ 13 (@ |G (6 [0 ® (@ [0
CLO 1 I

CLO2 I

CLO3 I

CLO4 R R M
CLOS M
CLO®6 R
CLO7 M
Téng hop

]

R R R R M M R

[ hoc phan
14.5 QUAN TRI MARKETING TOAN CAU: 3 tin chi
14.5.1 Myc tiéu ciia hoc phin

a. Muc tiéu chung
Muc tiéu chung clia hoc phin nay la dé phat trién kién thic va k¥ ning, ning lyuc tyu

cht ctia ngudi hoe vé linh vuc quén tri marketing trong bdi canh toan cau hoa ngdy nay, déng

thoi, hoc vién phit trién ning lyc va kha ning ra quyét dinh quan tri marketing toan ciu dem

lai thanh céng cho doanh nghiép/td chitc.
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b. Muc tiéu cu thé

Muc tiéu
M6 ta muc tiéu
(Gx)
Giai thich dugc vé marketing toan cau, vai trd ctia né doi véi cac doanh
ha nghiép/td chirc va nhitng thach thirc cia né trong giai doan hién nay.
Ap dung duoc qui trinh duoc quéan trj marketing toan cau dé xdy dung duoc
G2 chién lugc thim nhap thi truong toan ciu va quéan tri marketing toan cdu cho
doanh nghiép/td chrrc.
Phan tich, danh gia dwoc cac yéu té méi trudng marketing toan ciu hién tai, xu
G3 huéng ctia né ciing nhu hoat dong marketing toan cdu cta doanh nghiép/td
chue.
Hoach dinh, thuc thi dugc chién lwge marketing toan ciu cho doanh nghiép/to
o chtrc.
- Sang tao trong quan tri marketing ctia mot doanh nghiép/td chirc trong moi

truong toan cau.

14.5.2. Chuan dau ra ciia hoc phén

a. Chuan dau ra ciia hoc phan

Chuén

dau ra | Mo ta chuiin diu ra

(CLO)

Kién thirc

CLO1 Giai thich dugc quan tri marketing todn cau trong bdi canh ngay nay.

CLO2 Giai thich dugc qui trinh quén tri marketing toan cau va cac budc thuc hién.
CLO3 Hoach dinh chién luge thAm nhap thi trudng toan cau.

CLO4 Hoach dinh, trién khai dugce chién lwge STP trong moi trudong toan céu.

Ky nang

CLO5 Thuec hién dugce chién luge va ké hoach 4P/7P trong moi trudng toan cau.
CLO6 Phat trién duoc ning luc ca nhén trong quan trj marketing toan cau.

st Phit trién duoc ky ndng lam viée doc Iap, lam viéc nhom, tr duy sang tao trong |

quén tri marketing toan cau 3
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LM!i'c tw chi, tw chiu trach nhi¢m
Van dung nhudn nhuyén dugc cac ky ndng mém nhu 1am viéc nhom, thuyét

. trinh, ky néng giai quyét vin dé va kham phd, phét tién ban than

Nhén thire dugc trach nhiém ca nhén, dao dic nghé nghiép va tracﬁmﬂhlem x4
cLo9 hoi trong moi treong marketing toan cdu
T Phét trién dugc thai do tich cyc, phat trién ban than thdng qua qua trinh ty hoc

héi sudt doi
b. Méi quan hé giita chuin diu ra ciia hoc phin (CLO) véi chuin diu ra ciia chwong

trinh dao tao (PLO)

14.6 QUAN TRI NGUON NHAN LUC HIEN PAT: 3 tin chi
14.6.1 Muc tiéu ciia hoc phin

a. Muc tiéu chung
Muec tiéu cta hoc phén gitp hoc vién c6 dugc nhitng kién thire va ky ning vé khoa hoc

va nghg thudt quan trj ngudn nhan lyc trong t6 chirc 1 céch hiéu qua va bén vitng. Hoc vién
c6 kha nang 14p ké hoach va thuc hanh céc chinh sich quan ly nhan sy; timg dung céc ly
thuyét va phuong phép ning cao ning lc QTNNL va ing dung thuc tién trong cong tac hanh

chinh nhan s ctia td chie; ap dung k¥ niang quan ly dé dat dugc higu ning cong viéc trong
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linh vuc chuyén mén, déc biét 1a trong cdch quan ly con ngudi va trong cdc mdi quan hé gitra
c4c cd nhan dong thdi ¢6 thé dam nhan nhitng vj tri quan 1y cao hon.
b. Muc tiéu cu thé

- V@ kién thirc: Nim bt duoc kién thir chuyén siu vé quan tri ngudn nhan luc Ung dung
tai cac cac doanh nghiép va céc té chtc kinh té - xa hoi (goi chung 14 tb chire) bao gom:
cung cip phuong phép tiép can quan ly hiéu qua va cac ky ning giai quyét cac van dé co
lién quan dén viéc hoach dinh va tuyén dung, dao tao va phat trién, b tri va str dung, danh
gid nang luc lam viéc va duy tri ngudn nhéan luc trong t6 chtrc. Qua dd c6 thé nhéan dién
nhitng nguy co xung dot trong td chire do su thay dbi cua phong céch song, do su héi nhép
clia vén hoa quoc t€ s& gitip cho cdc nha quan trj c6 nhan thire ding dén khi hoach dinh
chién Iuge thu hut, st dung va duy tri ngudn nhan luc ciing nhu khai thic ¢6 hi¢u qua thi
truong lao dong trong va ngoai nude.
Vé kj niing: Lap ké hoach va trién khai duge mot hoat dong lién quan dén céch thire trién
khai quan trj ngudn nhan lyc hiéu qua. Hinh thanh va phat trién k¥ nang lanh dao, k¥ nang
quan trj xung dot trong td chirc.
Vé mic dp tw chii va chju trach nhigm: Nang lyc chit dong kham phé céc van dé méi
lién quan dén linh vuc quan tri nhén su; cé phém chét dao dirc trong nghién ciru va trach
nhiém nghé& nghiép trong tac nghiép.

14.6.2 Chuén diu ra ciia hoc phan

a. Chuin diu ra ciia hoc phan

Ky hiéu | Noi dung

Vé kién thic
Hé théng hoéa cac kién thirc chuyén sau vé quan trj ngudn nhan luc img dung

CLO1 .

tai cac to chirc.

Cap nhat kién thirc vé& cdc md hinh, xu huéng, thach thirc ctia quan tri ngudn |
i nhén Iuc trong béi canh toan cdu héa va kinh té s.
o Phat trién tu duy phén tich cic vAn dé phét sinh trong thuc tién cta céc hoat

ddng quan tri nguon nhan luc nén tang khoa hoc quan trj.

Vién dung khoa hoc va nghé thuét trong quan trj con ngudi dé duy tri va phét—\

CLO4 e Iy
trién t0 chirc gén keét, hiéu qua thong qua khai théc tri tué va 1ong nhiét thanh
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clia tirng cd nhén trong to chiic. J

Trién khai va t6 chtrc t6t céc hoat dong quén trj ngudn nhan luc trong céc cép
CLOs don vi tir b phén dén téng thé.
Vé k¥ niing

Phan tich, danh gi4d mét cach khoa hoc cac kién thtrc chuyén sdu vé quan trj
B nguén nhén luc tng dung tai céc td chuc.

Phén tich béi canh doanh nghiép céc quyét dinh chién hroc nhan sur trung va
ey dai han.

Biét cach to chirc, dinh bién, dong vién, dénh gia két qua thuc hién cong viec
CcLOS clia ngudi lao dong trong td chire theo quy trinh chuin x4c.
CLOY9 | K§ ning thuyét phuc, k§ ning giai quyét xung dot

CLOI10 | Lénh dao va truyén cam htng.

Vé mirc ty chii va chiu trach nhiém
Néng lyc phat hién va dua ra nhiing giai phdp mang tinh chuyén gia vé cac

CLO11 s % , ;
van d¢ lién quan dén nghé nhén su.
Khat vong truéng thanh trong nghé quan tri nhén su v6i viée tuan thu cdc
e nguyén tic va nghé thuat trong quan tri nhan su.
.y Phat trién nhan thirc vé nghé nhan su, vé trach nhiém ctia nha quan trj nhan su

trong tb chifc.
Nhan thic su da dang- phirc tap trong cong tdc quan tri nhan su, hinh thanh

CLO14 | nang lyc hoc tip nghién ctru dé thich tmg véi sy thay dbi trong méi truong

doanh nghiép 7
b. Méi quan hé gisa chuin diu ra cia hoc phin (CLOs) véi chuin diu ra cia chuong

trinh dao tao (PLOs):
PLO (D) |@)
[cLo1 |
CLOZ
CLO3
CLO 4
LGS
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14.7 QUAN TRI CONG TY: 3 tin chi
14.7.1 Ml_lc tiéu ciia hoc phin
a. Muc tiéu chung
Muc tiéu ctia mon hoc nham gitp hoc vién tiép can véi Iy thuyét va thyc tidn quan trj
cong ty hién dai. Nguoi hoc s& hiéu r5 hon co ché va cac khudn khd quy dinh cén thiét trong
nudce va trén thé giGi dang 4p dung dé thuc hién cac nhiém vy ctia hdi ddng quan trj trong
viée bao vé quyén lgi cua cac ¢b dong. Nguyén nhan va hau qua cia vin dé dai ly do xung
dot loi ich cb hitu gitra ¢ dong, hoi déng quén tri, ban diéu hanh va céc bén lién quan khic
trong quan tri s& dugc phén tich ré thong qua cac bai tdp phén tich tinh hudng, thuc trang
quan tri cong ty ctia cdc doanh nghiép trong nude va thé gisi.
b. Muc tiéu cu thé
< VE kién thirc:
Co kién thee chuyén sau vé quén trj cong ty va hinh thanh tu duy phan bién, dua
ra danh gia cac van dé lién quan nhu cdu trac hoi ddng quan tri, co cdu sé hiru, xung dot dai

dién trong diéu hanh va gidm sat hoat dong cong ty,...
C6 kién thire thue tién t6t nhat vé moi truong quan tri cong ty, céc hinh thirc cong

ty, khuén khé cong ty, luat phap va quy dinh phu hop cin thiét dé thuc hién cc nhiém vu cia
héi ddng quan trj trong viée bao vé quyén loi ctia cdc ¢b dong.

< Ve ky ndng:
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Pénh gia va cho diém vé thuc hanh quan trj cong ty ciia di véi céc loai hinh cong
ty.

Ky ning phan tich chinh sach, quy dinh lién quan dén quan trj cong ty thong qua
cdc viin ban va quy dinh trong va ngoai nudc, ciing nhu théng qua thuce trang cu thé vé quan
tri cong ty tai mot s6 doanh nghiép.

@ Vé mitc tw chii va chiu trich nhiém:

Hinh thanh thdi d dé cao tinh minh bach, trach nhi¢m, déi xir cong bang trong
hoat dong quan tri cong ty.

Tich cuc phét hién va dua ra nhitng giai php dé cai thién moi truong quan tri
cong ty.

14.7.2 Chuén dAu ra ciia hoc phin

A A ) A
a. Chuan dau ra cua hoc phan

Ky hiéu | N§i dung
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trinh dao tao (PL Os)

’ PLO
LCLO 1

LTong hgp hoc phan
14.8 QUAN TRI sU THAY DOI: 3 tin chi
14.8.1 Muyc tiéu ciia hoc phin

a. Muc tiéu chung
Muc tiéu cia mén hoc 1a cung cép cho ngudi hoc tiép can ca goc do Iy luan va thuc

tién vé& quan tri sy thay déi ctia td chirc theo céc véan dé tir hinh thirc va mire do cta sy thay

ddi, cac loai k¥ thuét thay dbi; quan ly cac budc clia qua trinh thay dbi; hidu va khic phuc

nhitng rao can cua sy thay dbi.

b. Muc tiéu cu thé
% V& kién thtrc: Tranh ludn duge sy thay ddi, ban chét va tinh tit yéu phai thay

déi dé phat trién; Phan tich hién trang va dinh huéng sy thay dbi cia td chirg;
thiét ké duoc quy trinh quan trj su thay ddi; cac ky thudt thay ddi bén vitng;

cach thirc vuot rao can trong quén trj su thay déi.
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<+ Véky nang: C6 k¥ ning van dung kién thirc quan trj su thay ddi vao thuce tién;
c6 thé dam nhan dugc cong viéc quén tri su thay dbi cua tb chirc; ¢6 k¥ ning
gidi quyét cac vin dé lien quan dén sy thay doi.
% V& mirc tu cha va chiu trach nhiém: C6 néng luc phat hién véan dé thay dbi, co
kha nang dan dit chuyén mon xit Iy cac vAn dé thay ddi phit sinh.
14.8.2 Chuén diu ra cia hoc phin

a. Chuan dau ra ciia hoc phén

Ky hiéu Noi dung
' Vé kién thiic l
' CLO1 ‘ Phéan biét dugc sy thay dbi va quén tri su thay ddi ‘
Xac dinh duge cic rdo can va lwya chon cic giai phap vuot rao can
S trong quan tri su thay dbi '
CLO3 ‘ Tranh luan duoc cac k¥ thuit thay d6i bén vitng —’
Vé ky ning {
CLO4 Phén tich hién trang va dinh huéng su thay ddi cua td chire
CLOS Thiét 1ap dugc quy trinh quén trj su thay doi
CLO6 Diénh gid dugc hiéu qua clia sy thay d6i
Vé mirc tw chii va chiu trach nhiém
CLO7 ' C6 y thirc trach nhiém trong quén tri su thay ddi ctia té chitc ‘
CLO8 , C6 niém dam mé véi cdng viéc quan trj sy thay doi ‘

b. Moi quan h¢ gita chuin diu ra ciia hoc phan (CLOs) véi chuén dau ra cia chiong

trinh dao tgo (PLOs):
PLO o [0 & 6 (6 [0 [® [0 [0 |
CLO 1 R _ ]
CLO2 R R
CLO3 M R
CLO 4 M
CLO S M

CLO6 M 1

EESTE .
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14.9.1 Muyc tiéu ciia hoc phin
a. Muc tiéu chung
Hoc phin nhim trang bi cho ngudi hoc kién thire vé nhitng Iy thuyét cin ban, siu sic vé
phuong phdp nghién ciru trong kinh doanh. Tir d6, nguoi hoc s& c¢6 kha ning nghién ctru
trong hoat dong kinh doanh, chi dong nghién ciru sdng tao, c6 phdm chét dao dirc trong
‘nghién ctru v trdch nhiém nghé nghiép.
b. Muc tiéu cy thé
* V& kién thirc: nguoi hoc hidu r3, tu duy, ddnh gia va tranh luin dwoc cic vin
aé vé phuong phap nghién ctru trong kinh doanh.
% VE k¥ ning: ngudi hoc s€ ¢ kha niang nghién ctru trong hoat dong kinh doanh.
% V& mtrc tu chi va chiu trdch nhiém: Ning Iuc chi dong nghién ciru, kham pha
cdc van d& méi lién quan dn linh vyc kinh doanh; ¢6 phém chét dao dtrc trong
nghién ctru va trach nhiém nghé nghiép.

14.9.2 Chuén diu ra cia hoc phin

A A - A
a. Chuiin diu ra ciia hoc phin
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trinh dao tao (PLOs):

b. Méi qua hé gm' chudn dau ra cta hoc plmn (C) voi cm’in ra clia ch

PLO

CLO1

CLO 2

CLO3

CLO 4

CLO>S

CLO®6

CLO 7

CLO 8

CLO9

CLO 10

CLO 11

CLO 12

CLO 13

CLO 14

Téng hop hoc phin

wong




14.10 NGHE THUAT LANH DPAO: 3 tin chi
14.10.1 Muyc tiéu ciia hoc phin

a. Muc tiéu chung
Hoc phan ndy nay quan tim dén viéc cung cap céc yéu td quan trong trong danh gia va

phén 4nh nhitng diém cét 16i cta lanh dao trong 1y thuyét va thuc tién. Diéu nay dat duogc
théng qua viéc xem xét danh gid cac ly thuyét va mo hinh/phog céch lanh dao khac nhau, tu
danh gid c4 nhan va phan anh nhing thyc tién lanh dao. Nhitng théo lusn céi mé vé lanh dao
trén phurong dién ly thuyét va thue tién con gitip cho ngudi hoc phat trién céc ky niing cbt yéu
cta lanh dao trong moéi truong hién dai 1a hinh thanh tim nhin, truyén dat tim nhin dén cac

thanh vién trong to chtrc, tao ra kha ning, diéu kién thuan loi dé van dung nghé thuét lanh dao

trong hoat ddng chuyén mon.

b. Muc tiéu cu thé
- Vé kién thirc: Phan tich va dénh gid lanh dao va nghé thuét lanh dao bao gbm cung cip

cach thire, cc kinh nghiém thuc tién tiép can lanh dao hiéu qua va céc ky ning din dit,
truyén cam hing, giai quyét cc van dé c6 lién quan dén xung dot gita céc cd nhan trong tb
chire, dong vién va tao dong e, khai théc va phat trién doi ngii nhén luc huéng dén xoay
chuyén cdc hanh vi tich cuc phuc vu cho td chue. Thong qua d6 ngudi hoc hiéu, ap dung,
danh gid va gia dinh lam nha lanh dao trong c4c tinh hudng va lai hinh td chirc.

- V& k¥ nang: Phan tich béi canh cua lanh dao theo d6 céc quan niém, mo hinh, va tinh
hudng 14 phit hop cho viéce lanh dao hiéu qué. Phat trién cac k¥ ning cbt yéu cua lanh dao:
hinh thanh tim nhin, truyén dat tim nhin, céc k¥ ning dugc quan tdm phat trién trong qua
trinh mén hoc 14 truyén dat, giai quyét xung dot, phat trién doi, tuong tac qua lai gitra c4c ca
nhén.

- V& mirc d§ t chil va chiu trich nhiém: Nang lyc chit dong khim ph4 céc vin dé& mai
lién quan dén linh vuce lanh dao va nghé thuét 1anh dao; cé ph:flm chét dao dirc trong nghién

clru va trach nhiém nghé nghiép ciing nhu trong van dung thuc tidn

Néi dung :’

14.10.2 Chuén diu ra ciia hoc phén:

a. Chuiin dau ra ciia hoc phin:

l Ky hiéu
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.

b/é kién thirc

(=)

CLOI Hiéu ro kién thirc chuyén sdu vé lanh dao, cac ly thuyét lanh dao va cdc m
hinh lanh dao hién dai.
Phan tich ddc diém cac dic diém, xu huéng, thach thitc ctia lanh dao trong boi
102 : S A g .o 5 X :
canh toan cdu héa va kinh té so.

Danh gia cdc van d& phét sinh trong thyc tién ctia cdc hoat dong lanh dao lam
CLO3 £y 5 W oy i
nen tang kham phd va bo sung khoa hoc quan trj con nguoi.
Van dung nghé thudt trong quan trj con ngudi d€ duy tri va phat trién td chirc
CLO4 | gin két, hiéu qua théng qua khai thac tri tué va long nhi¢t thanh cia timg c4
nhén trong t6 chire.

l

T6 chirc sang tao cac hoat dong lanh dao trong cac cap don vi tir bd phan dén
CLO5 2 2
tong theé.

Lvé k§ niing ]

L CLO6 ) Phén tich cic phong cdch, nghé thuat vé lanh dao 7
| CLO7 | Nhan dién va dénh gié béi canh dé hya chon phong céch lanh dgo phi hgp |

Nhén dién tdm ly hanh vi cda céc nhén trong 6 chtc, tir d6 Iya chon phong
cach lanh dap pht hgp trong thuc tién

Tiép can va phan tich vn dé toan dién vé xu huéng va yéu cau méi trong lanh
dao, ling nghe va tu duy phén bién vin d. 7
Gidi quyét xung dot, k¥ nang truyén cam hing, k¥ nang dong vién va tao d@ri/

) CLO8

LCLO9

t}LOI 0

luc Iam viéc.

) Vé mikc tu chii va chiu trach nhiém
Néng lyc phat hién va dé xudt cac giai phap mang tinh thue tién vé cic van dé
CLOLL |, B Lo
lién quan dén lanh dao trong céc té chirc
| CLO12 | Dam nhan vai trd nha lanh dao trong tét ca céc logi hinh t4 chite.
| CLO13 | Nédm béit tam ly va hanh vi con ngwi va céich thire quan trj hanh vi hi¢u qua.
' Nhan thire va séng tao trude sy da dang- phirc tap trong cong tic lanh dao
thich ing véi su thay doi trong moi trudmg to chire.

LCLO 14

b. Moi quan hé giita chuin diu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuiin diu ra ciia chwong

trinh dao tao (PLOs):
| _PLo @R
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CLO6

I
L CLO 7
|
i

CLO 8

CLO 9
LCLO 10
LCLO 11
LCLO 12
1 CLO 13
) CLO 14

Téﬂg th :
hoc phan [;

14.11 QUAN TRI MO HINH KINH DOANH: 3 tin chi
14.11.1 Muc tiéu ciia hoc phin

a. Muc tiéu chung
Hoc phan nhim trang b cho ngudi hoc kién thire Iy thuyét va thyc tién vé mo hinh kinh
doanh, céch thitc thiét ké mé hinh kinh doanh, céc yéu t6 ctia mé hinh kinh doanh va quan tri
md hinh kinh doanh. Trén co s& do, nguoi hoe s&€ c6 kha ning nghién ctru v& mé hinh kinh
doanh va thuc hién cong tdc quan trj mé hinh kinh doanh ciia céc doanh nghi¢p, ¢6 kha ning
kién tao va ra cac quyét dinh vé m6 hinh kinh doanh ciia doanh nghi¢p dép tng céc yéu ciu
phét trién kinh doanh, nang cao khé ning canh tranh va hiéu qua kinh doanh.
b. Muc tiéu cu thé
% V& kién thirc: ngudi hoc hiéu ro ban chat ciia mé hinh kinh doanh, céc yéu t6
cau thanh m hinh kinh doanh va cach thirc quan trj mé hinh kinh doanh
% Ve ky niing: ngudi hoc s& ¢6 kha nang thuc hién nghién ctru mo hinh kinh
 doanh hién tai va & xuét céc cdi tién, quan tri m6 hinh kinh doanh cia (3 chirc
% V& mirc ty chii va chiu trach nhiém: Ning lyc chii déng kham phd mé hinh
kinh doanh, cic vin d& quan tri mé hinh kinh doanh; c6 pham chit dao dirc
trong tédc nghiép va trach nhiém nghé nghiép.

14.11.2 Chuén diu ra ciia hoc phin
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a. Chuan dau ra ciia hoc phin

Ky hiéu I Noi dung 4[

b. Méi quan h¢ giita chuin diu ra cia Izoc plzan (CLOs) voi chuan diiu racia chtro'ng

trinh dao tao (PLOs):
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‘CLO9

, CLO 10
’ Téng hop hoc phan R J R&ER
14.12 HANH VI TO CHUC DPUONG PAL: 3 tin chi

14.12.1 Muc tiéu ciia hoc phin

a. Muc tiéu chung
Hoc phin Hanh vi t chtc duong dai trang bj cho hoc vién kién thuc, k¥ ndng vé quan ly va

st dung mot cach hiéu qua nhan su trong t6 chirc. Noi dung hoc phin nghién ctru théi do va
hanh vi ctia ngudi lao dong trong té chirc, nhim dat dugc hiéu qua cao nhat trong viéc phat
~huy ngudn luc con nguoi. Hoc phén s& cung cdp cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban dé
phén tich, gidi thich va du doan hanh vi con ngudi trong tb chirc; nhitng 4nh hudng cuia hanh
vi dén qua trinh thyuc hién nhiém vu trong t6 chue. Nghién ctru hanh vi t§ chirc dugc thuc
hién trén ca ba cdp dg: c4 nhan, nhém va té chic. Ky nang nhén sy 1 mot trong nhimg k§
ning quan trong nhit quyét dinh sy thanh cOng clia nha quan trj, nghién ctru hanh vi t§ chtrc
gitip ho hoan thién ky ning nay.
b. Muc tiéu cy thé
- Vé kién thirc: Hoc vién phan tich dugc su dnh hudng ciia céc yéu t§ nhu tinh cich, nhin

thire, hoc tap, cac gia tri va thai do, su dong vién... dén hanh vi ¢4 nhén. Vén dung céc ly
thuyét tao dong Iy 1am viée cho nguoi lao dong trong thyc tién quén trj. Phan biét duoc cac
vén dé lién quan dén vin hod té chirc, cdc dic tinh cia vin hoa td chic, nhén dang dwgc vin
ho4 to chitc, sw anh huéng ciia viin hod té chire dén sy phat trién ciia mét t chirc. Thao lugn
dugc céc tinh hudng xung dot va cach giai quyét xung dot.

- Vé kj ning : Vin dung t6t nhing k§ nang ctia nha quén tri: k§ ning ra quyét dinh, k¥ nang
lanh dao, k§ ning giao tiép va truyén thong, k¥ niang dam phan thuong lugng, k¥ ning quan
ly va lam viéc nhom, k¥ ning gidi quyét xung dot.

- Vé mikc twe chii va chju trach nhigm: Hoc vién duoc rén luyén trbng moi truong lam viée
nh6m, c6 thdi d¢ img xir ding muc d6i véi t chire, véi nhitng ngudi xung quanh va véi ban
than. Théi dg tich cuc, hop téc va c6 trach nhiém trong cong viéc; chép hanh nhitng qui dinh
va nguyén tic hoat dong tap thé, hoat déng nhém. Lubn sang tao va tu gidc cao trong cong
viéc va cudc séng.

14.12.2 Chuin diu ra ciia hoc phén
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a. Chuin dau ra ciia hoc phan

( Ky hi¢u Noi dung 7
'Lvé kién thirc

Vén dung nhiing kién thirc dé giai thich, du dodn va didu chinh hanh vi oda
e con nguoi trong t chitc.

Ap dung céc kién thirc vé hanh vi 6 chirc vao viéc phat trién va phat huy
R hi€u qua lam viéc ciia con ngudi tai noi lam viée.

Phén tich cac tinh hudng lién quan dén hanh vi ctia con nguoi trong t6 chiic,
CLO3 dé nhan dién ban chét vin d& va trién khai nhing giai phap thich hop dé

gidi quyét céc tinh hudng.

‘Xé k¥ ning 1

Dénh gia céc tinh hudng nham xéc dinh dugc ban chét cic van d8 lién quan
e dén hanh vi ¢4 nhan, hanh vi nhém va hanh vi mot t6 chie
Luya chon nhitng chién lugc phu hgp dé giai quyét cdc tinh huéng lién quan
i dén hanh vi tim Iy ctia con ngudi trong thuc té quan trj. 7
, Ap dung nhiing nguyén tic va phuong phép cda quan trj hanh vi vao nhitng
S tinh huéng cu thé trong cong viéc tir don gian dén phtre tap.
Lvé mirc ty chii va chju trach nhiém

Chu dong, tu tin khi thyc hién cac hoat dong nhim nang cao hiéu qua hoat
CLO7 dong ctia ngudn nhan luc trong tb chuc va nang cao nang lyc 1am viée clia

con nguoi trong to chirc.

CLOR Théi d9 tich cue, hop tic va co trach nhiém trong cong viéc; chdp hanh
LO : i
nhitng qui dinh va nguyén tic hoat dong tap thé, hoat dong nhom.
e C6 thai df tng xir diing myc doi vé6i t6 chire, v6i nhitng nguoi xung quanh
CL.

va voi ban théan.

b. Méi quan hé gifta chuin diu ra ciia hoc phan (CLOs) véi chuin diu ra ciia chuong
trinh dao tao (PLOs):

[PLO [0 ]@ () (@ [6) [© |7 |® O
e LI A

LT
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14.13 QUAN TRT BAN HANG HIEN DAI: 3 tin chi

14.13.1 Myc tiéu ciia hoc phin

a. Muc tiéu chung

Hoc phan cung cép cho nguoi hoc nhitng kién thie,
hang nhu: Khai ludn vé ban hang va quan tri ban hang hién dai; Xay dung ké hoach ban
T6 chirc céc hoat dong hd trg bén hang va

k§ ndng co ban vé quan trj ban

hang; Tb chirc ban hang; Kiém soat ban hang;
mot sb ky nang quan tri ban hang co ban nhu: K§ nang 14p ké hoach bén hang;

chirc mang luéi ban hang; Ky ning té chire va phét trién luc lugng ban hang; K§ ning kiém

Ky niing t6

soat ban hang; K§ ning tb chire cac hoat dong hd trg ban hang,
b. Muc tiéu cu thé:
% Vé kién thire: Hoc xong hoc phin ndy, ngudi hoc hidu rs dugce

Céc phuong thirc ban hang hién dai va van dung céc phuong thirc ban hang vao thyue

tién cy thé ciia mot doanh nghiép;
Céc ndi dung ctia cong téc quan tri ban hang trong moi tﬁrﬁmg kinh doanh hién dai

Céc phuong thirc quéan ly kénh va qui trinh xdy dung kénh béan hang cho doanh

nghiép.
Noi dung va qui trinh quan trj luc lugng ban hang trong doanh nghiép :tuyén dung,

dao tao huin luyén, kiém soat ning sudt va chi phi bén hang,

< Véky ning:
Ky ndng 14p ké hoach ban hang va ké hoach phat trién thi truong cho nhitng san

phim, nganh hang khac nhau;
- K¥ niing thiét 13p cc kénh ban hang truyén thong va hién dai

52



- K¥ nang quan tri luc luong bén hang: tuyén dung, dao tao, xdy dung chinh sach
lwong thudng va cic chinh sach phat trién ngudn nhan luc ban hang khéc.

- K¥ niing 14p ké hoach va trién khai céc hoat dong chim s6c khach hang va phét trién
quan h¢ khdch hang

% V& muc tu chu va chiu trach nhiém:

- Tw quan ly thoi gian va chi phi trong hoat dong quan trj ban hang.

- Co tinh ky luét, tinh trung thuc trong cong vige

- Xay dung duoc mbi quan hé tich cye trong giao tiép va lam viéc nhém

14.13.2 Chuén diu ra ciia hoc phén

a. Chuin diu ra ciia hoc phan:

Ky A
higu Noi dung
Ve kién th!rc i
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b. Mbi quan hé giiva chuin diu ra ciia hoc phin (CL Os) véi chuiin diu ra ciia chuwong
trinh dio tgo (PLOs):

Py PLO
[CLO1
[CLO 2

| CLO 3
[CLO4
G103

| CLO6

| CLO7

| CLO8

| CLO9

[ CLO10

[ CLO11

tl‘fing hop hoc phin

14.14 QUAN TRI DU’ AN KINH DOANH: 3 tin chi
14.14.1 Muyc tiéu ciia hoc phin

a. Muc tiéu chung
Hoc phén cung cép cho cac hoc vién nhitng kién thirc va ky ning cin thiét trong viéc

quén tri, diéu hanh mot dy 4n ddu tu tir viée thiét 1ap, thim dinh, dénh gia va Iya chon du 4n _;

dau tr dén viéc lap Kké hoach, phan bd ngudn Iye, té chirc thuc hién, theo ddi, kiém tra, diéu
chinh tién d¢ va danh gia qud trinh thyc hién dy 4n.

b. Muc tiéu cy thé
** Vé kién thirc:
- C6 kha ning thu thap, phan tich, tong hop céc thong tin lién quan dén céc yéu t6 diuy ]
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vao va dau ra ctia mot du an diu tu.
Hiéu va van dung duoc cac ky thuét khéc nhau dé quan ly tich hop, quan Iy pham vi va
quan ly tién d¢ du 4n
C6 kha nang phan tich, danh gid, kiém sodt va quan Iy mot du 4n thanh cong
% Vé k¥ niing:
C6 k§y nang thu thap, xt 1y, phén tich, téng hop céc thong tin lién quan dén cac du an,
1ap béo c4o tién kha thi va kha thi cho dy 4n
Co k¥ ning tham dinh, ddnh gié tinh hiéu qua cia du 4n trén céc tiéu chi khac nhau.
C6 k¥ néng td chire xdy dung, thim dinh, thuc hién va van hanh du 4n mot cich thanh
thao va chuyén nghiép.
C6 tu duy phdn bién, thuyét trinh va lam viéc nhom.
% V& mirc tw chii va chiu trach nhiém: ‘ |
Céy thirc rén luyén, hoc tap va dinh huéng thanh mot nha quéan Iy chuyén nghiép.

C6 quan diém phén tich, danh gia dy an ddu tw mot c4ch toan dién va ding dén

1

Néng cao dugc dao dire nghé nghiép, c6 trach nhiém cong dén, trach nhiém xa hoi.

14.14.2 Chuin déu ra ciia hoc phin

a. Chuin dau ra ciia hoc phan

Ky hi€u | Noi dung |
Vé kién thire

Phén tich va tf)ng hgp dugc cic ndi dung vé thi treong dau vdo, diu ra clia
he | mdt du an kinh doanh.

Danh gid dugc vén dau tu, doanh thu, chi phi, 13i 15, xiy dung ngan luu, tinh
CLO2 toan cdc chi ti€u hiéu qud tai chinh va phan tich rui ro tai chinh ctia mét du an

kinh doanh

Phén tich va danh gia céc giai phap khac nhau dé quan 1y va van hanh céc du
S an kinh doanh hiéu qua

Danh gia dugc hi¢u qud clia cic hoat dong quan 1y chi phi, quan Iy chat
CLO4 lwong, quan ly thoi gian, quan ly rui ro va quan ly nhén luc trong cic dy 4n

kinh doanh.
Vé k¥ niang

_
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’ CLOS Thu thép, xir Iy, phén tich, tong hop cac thdng tin lién quan dén cac véu td
L dau vao va daura caa mot du an dau tu kinh doanh.

C6 ky nang tham dinh hiéu qua tai chinh, hiéu qua kinh & xa hoi cua mot dy
chee an kinh doanh.

Thanh thao trong viéc 14p ké hoach dur 4n, t6 chire thuc hién va kiém soét cac
" du 4n kinh doanh.
ELOS , C6 k§ ndng phan bién, thuyét trinh va lam viéc nhom du 4n. j
Vé mike tyr chii va chiju trach nhi¢m ’
! CLO9 ] Co y thirc rén luyén, hoc tap va nghién ctru chuyén sau ddi véi mén hoc

CLO10

C6 quan diém phan tich, danh gi4 dy an dau tw mét cach toan dién, ding din

va chuyén siu.

CLO11

Néng cao dugce dao dirc nghé nghiép, c6 trach nhiém cong dan, trach nhiém

xa hoi.

b. Méi quan hé giita chuan dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chuin diu ra cia chiwong

trinh dao tao (PLOs):

‘ PLO ' (1)

@ e [o [0 [& (e

@

LCLO] ‘R

R

|
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14.15 QUAN TRI CHAT LUQNG TOAN DIEN: 3 tin chi
14.15.1 Muc tiéu ciia hoc phan
a. Muc tiéu chung

Hoc phan nay bao gdm nhitng kién thire chuyén sau vé quan tri chit luong, gdm: (i)
Nhitng nguyén tic khi xdy dyng va van hanh mot hé théng quan tri chit lugng trong mot tb

chirc, doanh nghiép; (ii) Céc tidu chuin qudc té vé quan tri nhu ISO 9001, ISO 14001, SA

8000, OSHAS 18001, GMP, HACCP...; (iii) Xay dung chién Iiroc, chinh séch chét luong cia
t6 chirc nhim dép tmg dugc nhitng yéu ciu cia viéc hoi nhép kinh té quc té; (iv) P& xuit,
thye hién gidi phap hoan thién quén trj chat lvong; (v) Sau khi hoc xong, hoc vién c6 kha
nang tham gia vao céc hoat dong quan tri chat lwong trong cac doanh nghiép thudc cac nganh
kinh té, céc t6 chtre hanh chinh va sw nghiép, cdc co quan quan Iy Nha nude,

b. Muc tiéu cu thé
& Vé kién thirc:
H¢ thong kién thirc vé& quan diém chét lrgng, h¢ théng chit lrong, phuong phép va

cong cu kiém sodt chat lugng, triét Iy chat luong,... cling nhur céc quy dinh vé quan Iy cht

lugng trong va ngoai nuée dé dé xuét cic gidi phap vé hoat dong quan trj chét lugng ctia cac
t6 chirc.

* V& kj ning:

Co khé nang xdy dung mot hé thong quan trj chét lwgng cho mét té chitc nhim dat
dugc cac muc tiéu cta quan tri mot cdch hiéu qua.

K¥ néng phan tich chinh sach, quy dinh lién quan dén quan tri chét luong dang dugc
ap dung trong thuc tién.

< Vé mire tw chii va chju trach nhiém:

Hinh thanh tinh thin cai tién lién tuc ddi véi céc hoat dong quan tri trong doanh nghiép
dé nang cao hiéu lyc va higu qua ciia cac quyét dinh trong quan trj.

C6 khét vong phat trién nghé nghiép tré thanh chuyén gia vé quan tri chit lugng.

Hinh théanh tinh thén trach nhiém va dao dirc nghé nghiép trong cic hoat dong quan trj

chat lurgng ciia td chire.
14.15.2 Chuén diu ra ciia hoc phin

a. Chuan dau ra ciia hoc phin
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LK}'/ hiéu ’ Noi dung
Ve kién thirc
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%
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b. Méi quan h¢ giita chuin dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chuin diu ra ciia

trinh dao tao (PLOs):
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14.16 CHUYEN PE THUC HANH QUAN TRI RUI RO TRONG KINH DOANH: 3 tin

chi
14.6.1 Muc tiéu ciia hoc phin

a. Muc tiéu chung

Cung cap cho nguoi hoc nhimg kién thirc chuyén sdu vé quan trj nhitng rii ro xdy ra
trong qua trinh kinh doanh, tir viéc nhén dién rti ro dén phén tich dénh gia va dua ra cdc giai
phap ngén ngira, xit Iy nhim dam béo kinh doanh hiéu qua ciia doanh nghiép, c6 ddy di kién
thire dé tham muru cho lanh dao ra cac quyét dinh kinh doanh phit trién bén vitng.
b. Muc tiéu cu thé

% Ve kién thirc: hiéu r6 khai ni¢m rii ro va quan trj rii ro, ndi dung cua quan tri
rii ro, vén dung nguyén tic quan tri rii ro trong quan tri, hiéu siu hon vé quan
tri rii ro ngudn nhan lwe, quan trj rii ro tai san.

% Ve kp ncing: k§ ndng nhan dang, phén tich, kiém soat va tai tro rii ro; ky ning
nhén biét va chii dong (g phé véi nhiing rili ro trong cue séng va cbng viée
kinh doanh. |

% Vé mikc tir chil va chiu trdch nhiém: 6 kha nang tu phan tich va dénh gia i

ro trong doanh nghiép va ra quyét dinh xt Iy, khic phuc, phong ngira riii ro va
chiu trach nhiém trong céac tinh huéng cu thé.
14.6.1 Chuén ddu ra ciia hoc phin

a. Chuén diu ra ciia hoc phin

Ky Noi dung
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b. Moz quan hé giita chuiin dau ra ciaa hoc phan (CL Os) véi chuin diu ra ciia chuong

trinh dao tao (PLOs):
PLO

CLO 1

CLO2

CLO 3

CLO4

CLO'5

CLO6

CLO7

CLO 8

CLO9

CLO 10

Téng hop hoc phan

14.17 CHUYEN DE THU'C HANH KHOT NGHIEP VA SANG TAO: 3 tin chi
14.17.1 Muc tiéu cita hoc phén

a. Muc tiéu chung
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Muc tiéu ctia hoc phan giup hoc vién c6 dugc nhitng kién thie va k§ néng vé khoa hoc
khoi su kinh doanh, qua d6 cung cip nén tang thye chimg moét hé thng kién thire toan dién
céc van dé vé khoi nghiép va dbi méi sang tao trong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Hoc vién s& thue hanh phit kién doanh nghiép méi trong méi truomg nhitng doanh
nghiép mdi khdi su, hay cé trong cac tdp doan 16n. Bén canh viéc ndm bat va hién thuc hoa
cac co hoi kinh doanh, hoach dinh mé hinh kinh doanh, hoc vién ciing tham gia thuc hanh
déanh gid cac y twéng va ké hoach kinh doanh. Trong mén hoc mang tinh thwe hanh nay, nay
hoc vién s& tham khio cch cdc doanh nghigp dién hinh da tham nhdp, nim bét, tan dung co
hdi thi truong cling nhu céc diéu kién moi trudng nhu thé nao dé tao ra viéc lam, 1gi nhudn va
su thay ddi. Sdng tao ra gid tri mai 1a tir khoa ctia mon hoc.

b. Muc tiéu cu thé _

- Vé kién thire: N&m bét dugc kién thire chuyén siu vé khéi nghiép séng tao dya trén su
dam mé tot do, trai nghiém (ot cung va cong nghé tot bac dé tir d6 tao ra cac mo hinh, san
phim séng tao, cac dét phé trong ting trudng, vuet troi trong canh tranh nhim gidi quyét
mét hodc nhiéu nhu ciu nao d6 dén tur thi truong.

Veé kj ning: Cép nhit dugc xu thé, kién thire, kinh nghiém va trio luu tir nhitng doanh
nghiép dang hoat dong trén thj truong, hoc héi va ap dung thuc t& vao mé hinh sang tao
clia minh hodc gidi quyét nhitng vin dé 16n trong khoi nghiép, ting kha ning thanh cong
hodc giam di tinh nghiém trong khi thit bai.

Vé mike d6 tw chii va chiu trach nhiém: Ning luc cha dong nim bt cac van dé méi lién
quan dén Doanh nghiép khéi nghiép séng tao 1a mot cong df”)ng déc biét, tao ra nhitng san
phdm méi, phan khiac khach hang méi théng qua nhiing cong nghé méi cing cac y tudng
kinh doanh méi chua timg c6, bén canh d6 1a cach tiép can thi tredng moi cung cong nghé
thong tin khong bién gidi.

14.17.2 Chuéin diu ra ciia hoc phin

A A > A
a. Chuin dau ra cia hgc phan

Vé kién thirc
CLO1 | Nhan thirc vé khéi nghiép déi méi sang tao, khoi nghiép ddi moi sang tao

Ky hiéu | Noi dung _/

CLO2 | Hé théng hoéa cac kién thirc chuyén sdu vé& khoi nghiép séng tao clia doanh
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L , nghiép trong bdi canh kinh doanh toan cau. W

Phat trién tr duy thiét ké cung cp cach tiép can dua trén giai phap dé giai

CLO3 quyét cac van bang céch tao ra nhiéu y tudng trong cac phién brainstorming,

cach ti€p can thyc tién bing ban mAu ban ddu va kiém tra.

Nim vitng kién thirc phap 1y trong khoi nghiép d6i méi sang tao; 1ap k& hoach

CLO4 | kinh doanh va trién khai thuc hién cho doanh nghiép siéu nhé, nho va vira va
l6n.

, CLO5 I Van dung khoa hoc va nghé thuét trong quan tri khoi nghiép va sang tao. T

Két néi va hop tac giita céc nha Ianh dao thic ddy su thanh cong trong khc’j

!

s nghiép séng tao
Bé k¥ ning
Thyc hanh xdy dyng, bao vé ké hoach kinh doanh cho doanh nghiép (hodc du
Crog an) mai. ]
- C6 ky nang danh gid du 4n kinh doanh, ké hoach kinh doanh cho doanh

nghi¢p khéi su/ doanh nghiép méi.
Co6 kha nang ap 'dung nhuén nhuyén nhitng kién thirc vé sang tao doanh

CLO8 | nghiép méi vao boi canh mot cong ty 16m (c6 thé bao gdm ca cong ty thudc s¢

hiru nha nudc).

Vé mire tw chii va chiu triach nhiém

Lam chu khoa hoc, ti€p can va nim bit duoc cac xu huéng mdi, y tudng mai

CLO9 k _
trong khdi nghiép va sang tao kinh doanh.

Dy bdo cdc dau hiéu ciia sy déi mdi, tir d6 nhanh chéng thic day va tim ra

CLO10 | phuong huéng dé dap mg cac nhu cdu méi phat sinh cia cong ddng khoi

nghiép.
Tim kiém y tudng khéi nghiép sang tao kha thi dé tu vén, huy dong ngudn Iyc

cLall i 3
ho trg cho céc y twdng khéi nghiép dbi méi sang tao cua thanh nién
Nang cao néng luc tmg dung cong nghé thong tin trong quan tri doanh nghiép
va ting cudng nhan thirc vé chuyén dbi sé trong doanh nghiép cho céc c4 nhan
CLO12

- quan ly, van hanh doanh nghiép nhé va vira cuiing dai dién cac quy diu tr khéi

nghiép tai dia phuong.
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b. Mbi quan hé giva chuin diu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuin diu ra ciia chuong

trinh dao tao (PLOs):
PLO ()
CLO1 - [RE &
CLO 2 |
CLO3
CLO4
CLO>S
CLO 6
CLO 7
CLO 8
CLOO
CLO 10
CLO 11
CLO 12

Téng hop |
hoc phén

14.18 QUAN TRI HIEU QUA KENH PHAN PHOTI: 3 tin chi
14.18.1 Muc tiéu ciia hoc phin

a. Ml_lc tiéu chung
Hoc phin Quén tri hiéu qua kénh phan phéi 1a hoe phin chuyén sdu nhim cung cp

cho hoc vién nhitng kién thic va ky ning nén tang v& ban chat cta cac kénh phén phdi, xac
dinh céc yéu t6 tic dong dén hiéu qua hoat dong cua kénh phan phéi, xir ly cac xung dot trong
kénh va quyét dinh nhitng giai phap quén trj kénh.

Hoc vién s& duoc chia sé nhitng kién thuc chuyén sau va thuc tién vé céc tinh hudng,
cdc quy trinh thiét ké kénh va quan tri hiéu qua kénh phan phdi, ting cuong dinh huéng
nghién ctru thong qua cac bai tap tinh huéng va bai tp nhom.

b. Muc tiéu cu thé

Ay sk ”
% Ve kien thikc:
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Hoc vién duoc trang bj nhiing kién thirc vé hoat déng phan phéi va céch thire
quan trj h¢ thdng kénh phén phdi cia mot doanh nghigp.

Vé k§y niing:

* Hoc vién c6 thé thiét ké dwge mét he théng kénh phan phéi va e giai phap
giai quyét nhitng mau thuan phat sinh trong kénh.

*+ Hoc vién hoach dinh duoc mot s chién lrge kénh phan phéi phu hop véi
ddc diém mjt hang kinh doanh va didy kién ctia doanh nghiép.

+ Hoc vién ¢6 dugc nhitng k§ ning & tAm vi mo dé hoach dinh c4c muc tiéu
cta doanh nghiép trong hé théng kénh phan phi.

Vé mire tw chii va chiu triach nhiém:

Hoc vién cé ky niang lam viéc theo nhoém, k§ ning trinh bay mét bdo cdo
nghién ctru. Hinh thanh y thirc tu hoc tip va chu dong trong nghién ctru, phat
trién nang lyc phét hién va giai quyét nhitng vin dé trong hoat dong quan trj
kénh phén phdi, hinh thanh kha nang tr dinh huéng phét trién nang lyc 4

nhin

14.18.2 Chuin diu ra ciia hoc phin

a. Chuan diu ra ciia hoc phin

Ky hiéu N¢i dung

CLO1 ’ Kién thirc va I3p luan nganh

CLO1.1 Gi6i thiéu cho hoc vién biét cac khai niém co ban va vai tro cta kénh
phén phéi, cac chire ning va dong chay trong kénh

CLO1.2 l Ly thuyét vé qua trinh phét trién phan phdi

CLO2 1 Kién thirc chuyén nganh

CLO2.1 Nhan thire duge sy tac dong cia cac yéu tb méi trudmg bén trong va
mdi truong bén ngoai dén cac hoat dong quan trj kénh

CLO2.2 Nim duoc cdc loai cau trac kénh, phan biét duoc céc cu tric kénh
chinh va cdu tric kénh bd trg, va xdc dinh dugc 15 rang ai la d4;
tuong trong hoat dong quén tri kénh.

LCL02.3 Hiéu dugc thé nao 1a chién luge kénh phan phéi va méi quan hé hirg
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co gitta chién luge kénh phan phdi véi cac chién luge myc tidu va
chién luogc marketing mix cia doanh nghiép
Biét duoc quy trinh hoat dong thiét ké kénh phan phéi da 6 (h thiét

CLO2.4
ké duge mot kénh phan phéi hoan chinh ph hop véi dic didm cua
mdi trudng, dic diém cua san phim va diéu kién thuc té cua doanh
nghiép

CLO2.5 Phéi nhan dién duoc nguyén nhan va thuc té xung dot trong kénh,
cac cach thirc dé danh gia hiéu qua hoat ddng ctia thanh vién kénh va
biét cach van dung céc yéu td marketing mix dé quan trj kénh

CLO2.6 Hiéu duoc sur tac dong ctia cong nghé thong tin dbi voi kénh phan
phéi, va cac vén dung sao cho hoat ddng quan trj kénh dat hiéu qua
tot nhét,

CLO2.7 Nim duge ban chét cia hoat dong hau can qua cdc dong chdy trong
kénh, tir d6 t6i thiéu hoa cdc chi phi trong toan b hé théng kénh

CLO3 / Ky ning nghé nghiép (ky nang cling)

CLO3.1 Thiét ké dugc mot hé thong kénh phén phéi va cac gidi phap giai
quyét nhitng mau thuan phat sinh trong kénh.

CLO3.2 Hoach dinh dugc mét sé chién luoe kénh phan phéi phu hop véi dic

| diém m3t hang kinh doanh v4 diéu kién ciia doanh nghiép.

€033 Hoach dinh céc muc tiéu cia doanh nghiép trong h¢ théng kénh phan
phéi.

CLO4 I K¥ niang mém (c4 nhén)

CLOA4.1 ’L‘am viéc theo nhém

CLO4.2 ( Trinh bay mét béo céo nghién ciru

CLO5 Thai d¢/ nang luc cd nhan véi xa héi (Ky ning va pham chat giita
cac c4 nhén)

LCLOS 1 ' Y thire ty hoc tap va cha ddng trong nghién ciru

CLO5.2 Phat trién ning lyc phat hién va giai quy€t nhitng van dé trong hoat

dong quan trj kénh phén phbi
[CLOS 3 ! Ty dinh huéng phat trién nang luc ca nhan
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b. Moi quan hé giira chuin diu ra ciia hoc phan (CLOs) véi chuin diu ra cda chuwong

trinh dio tgo (PLOs):

f CLO ) (1)

|
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Tanghophocphan_' ] ’ (R'I‘MIR’M’ [

14.19 QUAN TR] THUONG HIEU: 3 tin chi
14.19.1 Muc tiéu ciia hoc phin

a. Muc tiéu chung

Thuong hi¢u ngay cang dong vai tro quan trong trong qud trinh phat trién bét ky t6 chttc nao.
Hoc phin quén trj thuong hiéu sé& gitip cho hoc vién chuyén nganh quan trj kinh doanh c4
kién thtrc chuyén siu vé thuong hiéu, quan trj thuong higu, phén tich ndi dung ctia cong tac
quén trj thuong hiéu. Béng thoi b sung thém kién thirc cho hoc vién thuc hién cic nghién
ctru thuc tién trong linh vuc kinh doanh - marketing.

b. Muc tiéu cu thé

[ Muyc tiéu / e -
Mo ta muc tiéu
(Gx)

Gl I C6 nhitng hiéu biét chuyén siu vé thuong hiéu, quan trj thuong hiéu

G2 C6 kha ning van dung kién thirc quy trinh quén trj thwong hiéu, noi dung chién
[ lugc xdy dung va phét trién thuong hiéu vao thyec tién.

G3 Co kha niang thiét ké céc ké hoach tong thé va ké hoach chi tiét lien quan dén
L chién Iuge thuong hiéu

G4 C6 kha ndng phan tich, tong hop dé giai quyét cac vAn d lien quan dén thuong
L hi€u va quan trj thwong hiéu trong thuc tidn

G5 C6 kha ning tmg dung cac phuong phép do luong dénh gid hidu qua va va
/ gidm sét cong tac quan tri thuong hiéu.

G6 Hinh thanh y thire tyr hoc tdp va chit dong trong nghién ctru, phét trién ning Iyc

phét hi¢n va giai quyét nhitng vén dé trong cong tac quan trj thwong hiéu, hinh
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[ ! thanh khd néng tur dinh huéng phat trién nang luc ca nhan

14.19.2 Chuin déu ra ciia hoc phin

a. Chuan dau ra cia hoc phan

Ky hi¢éu | Noi dung

Vé kién thirc

CLOl ’ C6 nhitng hiéu biét chuyén sau vé thuong hi¢u, quan trj thuong hiéu.

CLO2 C6 nhitng hidu biét va phén tich mot cach thiu dao quy trinh quan trj
thuong hig¢u. M6 ta néi dung cac quyét dinh co ban trong chién Iugc

thuong hiéu.

chién luge xay dung va phaét trién thurong hiéu vao thuc tién

LCLO3 Co kha néing van dung kién thirc quy trinh quan tri thuwong hiéu, ni dung]
C

LO4 Hiéu duoc céch thire didu chinh thuong hiéu theo thoi gian va chién lrgc

xdy dyng thuong hiéu toan ciu.

LV% k¥ ning ]
Ky néng thuc hién nghién ctr, phan tich cac dir liéu thj trueong phuc vu
= cho viéc ra quyét dinh lién quan dén cong tac quan tri thuong hiéu. ]
C6 ky ndng thiét ké céc ké hoach téng thé va ké hoach chi tiét lién quan
— dén chién Iwge thuong hiéu;
Co ky nang tmg dung céc phuong phép do luong dénh gid hiéu qua va va
e gidm sét cong tac quan trj thwong hiéu.
C6 ky ning phan tich, tong hop dé giai quyét cac van de lien quan dén
e thwong hiéu va quén trj thwong hiéu trong thure tién ]
Lvé mikrc ty chii va chju trach nhiém j
Y thirc duoc tim quan trong cua cong tdc quan tri thuong hiéu va nha
aa quan tri thuong hiéu trong cong ty va trén thi treong /
Hinh thanh y thtre tir hoc tdp va chii dong trong nghién ciru, phét trién
LG ning luc phat hién va giai quyét nhitng vin dé tfrong cdng tac quan trj

thuong hiéu, hinh thanh kha néng ty dinh huéng phat trién nang luc ca
nhén
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b. Moi quan hé giita chuin dau ra ciia hoc phin (CLOs) vdi chuin diu ra ciia chuong

trinh dao tao (PLOs):
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14.20 MARKETING KY THUAT SO: 3 tin chi
14.20.1 Muyc tiéu ciia hoc phin

a. Muc tiéu chung
Hoc phén Marketing ky thuat sé 1a hoc phan chuyén sdu cla nganh Marketing, dugc

thiét ké nhim cung c4p cho hoc vién nhitng kién thirc va k§ ning nén ting vé xdy dyung va
~quan trj hoat dong marketing trén moi truong cong nghé sb; cach thire lap va thuc hién chién
luge Marketing k§ thudt sb hiéu qua.

Bén canh d6, cic ndi dung vé Phép ludt va dao dirc trong Marketing ky thuit sé cling
dwoc dé cap nhim trang bj cho nguoi hoc cdi nhin tong thé vé thuc trang va xu huéng ciia
hoat déng Marketing k¥ thudt s4 hién tai.

b. Muc tiéu cu thé
< V& kién thire:

Gitp hoc vién nim viing nhitng kién thirc vé hoat déng marketing trén moi trudmg
truyén thong k¥ thuat sb va céc cong cu truyén thong cho san phém s6 trén Internet, Cu thé:

v' Trinh bay céc khai niém, cong cu Marketing ky thuat sd; hidu dugc hanh trinh

khach hang true tuyén va cac hoat dong két ndi khich hang truc tuyén, va biét
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duroc chién luge marketing trong mdi trudng ky thut so.

¥’ Phén tich, danh gia dugc cic yéu t6 dnh huéng ctia méi truong marketing k§
thuat sé dé thiét 1ap muc tiéu, xay dung chién luge va 16n ké hoach cho hoat dong
marketing ky thuat sé ctia doanh nghiép.

v Ap dung dugc cic cong cu, qui trinh marketing k¥ thuét sé vao viéc quan ly thuc
hién cdc chuong trinh marketing ky thudt sé ctia doanh nghiép.

v" Do luong va danh gia duoc hidu qua cac chuong trinh marketing ky thuét sé cua
doanh nghiép.

% Vé ky niing:

Hoc vién c6 kha ning 1ap ké hoach Marketing ky thuét sb cho san pham, trién khai thyre
hién hoat dong truyén thong trén internet. Phén tich cdc dit liéu cua website va cic sb liéu
truyén théng trén moi truomg k¥ thuat sé.

¢ V& mitc tw chii va chju trach nhi¢m:

Y thite duge vin d& dao diic va trach nhiém cua nguoi lam marketing khi trién khai cac
chuong trinh marketing va hoat dong truyén thong trén Internet.
14.20.2 Chuén diu ra ciia hoc phin

a. Chuan dau ra ciia hoc phan

Ky hiéu | N¢i dung

Ve kién thir
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b. Moi quan h¢ gita chuin diu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuin diu ra cia

chuwong trinh dao tao (PLOS)

i i&f:'

14.21 QUAN TRI POI MOI VA PHAT TRIEN SAN PHAM MOT: 3 tin chi
14.21.1 Muc tiéu ciia hoc phin '

LT@ng hop hoc phin

a. Muc tiéu chung
Muc tiéu chung ctia hoc phén ndy 1a: D& phét trién su hiéu biét va néng cao nhin thirc

vé cac linh vuc co ban trong viéc phét trién san phim méi trong bdi canh ngay nay, déng
thoi, hoc vién phat trién nang luc, k§ nang va kha ning ra quyét dinh trong viéc phét trién

san phAm méi, dem lai thanh cong cho doanh nghiép/td chtre: tir hinh thanh y tudng san
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phém, phit trién khai niém, thiét ké, thir nghiém, dén tung san pham ra thj trrong va quan

tri d6i m&i va phat trién sdn pham méi.

b. Muc tiéu cu thé

% Vé kién thirc:

Phat trién dugc sy hidu biét sau séc vé quén trj ddi méi va phat trién san pham méi
Phiét trién duoc nang luc quan tri ddi moi va phat trién san phdm méi trong doanh
nghi€p mot cach hiéu qua.

o V("é k¥ niing:

Phén tich, dénh gid duoc hoat dong quan tri ddi méi va phat trién san phim méi & cép
d6 doanh nghiép

Ap dung nhing kién thirc trong moén hoc nay dé c6 thé quén trj dbi méi va phat trién
sén pham m&i cho mot doanh nghiép/ tb chure.

% V& mire tw chii va chiu trach nhi¢m:

Phat trién duoc nang luc dé hoach dinh, thuc thi va dénh gid duoc chién luoc, ké
hoach déi méi va phét trién san phdm méi ctia doanh nghiép.

Phit trién dugc thai do tich cuc, phat trién ban than thong qua qua trinh hoc tép

14.21.2 Chuén diu ra ciia hoc phin

a. Chuén déu ra ciia hoc phan

Ky hiéu N§i dung 1

i
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b. Méi quan h¢ gita chuin diu ra cia hoc phin (CLOs) véi chudn dau ra ciia
chuwong trinh dao tgo (PLOs):
PLO o
| CLO 1
CLO 2
CLO 3
CLO 4
CLO5
CLO 6
CLO 7
CLO 8
CLO9
CLO10
LTf)ng hop hoc phin L
14.22 TRUYEN THONG MARKETING TiCH HOP: 3 tin chi
14.22.1 Muyc tiéu ciia hoc phin

a. Muc tiéu chung |
Truyén théng marketing 12 mot bd phan quan trong trong chién lugc marketing, dang
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phat trién rat nhanh cling v6i sy biing nd cia céc phuong tién truyén théng, internet trong qua
trinh toan ciu héa. Mén hoc nhim gitip hoc vién hiéu qua trinh phét trién chién lwge va ké
hoach truyén théng marketing cho mgt san phdm hodc mot dich vy, két hop gifta cac phuong
thire: qudng cdo, ban hang, khuyén mai, quan h¢ coéng ching (PR), va marketing tryc tiép
v6i chién Iuge cia cong ty.
b. Muc tiéu cu thé

% Vé kién thirc:

Gitp hoc vién nim vitng nhitng néi dung chi yéu ctia mén hoc lién quan dén viéc xac
dinh muc tiéu; du dodn nhu ciu marketing va nhu cdu truyén thong; xdc dinh thong
diép chién luoc, 1ap ké hoach marketing — truyén thong; thue thi, kiém tra, ddnh gid viée thuc
hién c4c chién lugc va ké hoach truyén thong tiép thi

% Ve k§y ning:
Hoc vién c6 kha ning 1ap ké hoach va trién khai hoat dong Truyén thong Marketing tich
hop cho san phdm, doanh nghiép.
% Vé mirc tw chi va chiu trach nhiém:
Y thire dugc van dé dao duc va trach nhiém cua ngudi 1am marketing khi trién khai cdc
chuong trinh truyén thong marketing.
14.22.2 Chuin diu ra ciia hoc phin

R A £ A
a. Chuin diu ra ciia hoc phan

Ky hiéu N§i dung
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b. Méi quan hé gita chuin diu ra cah han L) véi chuin dau ra ciia

CLO1
CLO2
CLO 3
CLO 4 _
CLO 5 ey
CLO6 Basnih

CLO 7 e

CLO 8
53
Téng hop hoc phdn |R “
14.23. QUAN TR] KHUNG HOANG TRUYEN THONG: 3 tin chi
14.23.1 Muyc tiéu ciia hoc phin !

a. Muc tiéu chung
Hoc phéan nay gitip ngudi hoc c6 thé dat duoe cic muc ti€u sau:
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Nhén thttc duoc tim quan trong cua Quéan trj khiing hoéng trong truyén thong.

Giai thich va phan biét dugce céc khai niém, thudt ngit lién quan dén khing hoang
truyén théng quan trj khiing héang truyén thong.

C6 nhing hiéu biét sdu sic va cdc phuong phép tiép can dé nhén di¢n khing hodng
truyén thong.

C6 thé dé xuit cac huéng gidi quyét va phuong phip quén tr trong giai doan khiing
hodng va hiu khung hoang.

Biét cich x4y dung ban ké hoach giai quyét khing hodng truyén thong va ké hoach
marketing dé khoi phuc hinh 4nh thuong hiéu.

b. Muc tiéu cu thé

% V& kién thire:

Ngudi hoc ¢6 thé giai thich va phan loai cic thudt ngit va cac khai niém vé khiuing
hoang truyén théng va quan trj khing hoang truyén thong.

- Mo ta qua trinh quan trj khiing hoang

Hiéu dugc céch thiét ké ké hoach giai quyét khiing hoang truyén thong; Mo ta ndi
dung ciia mot ban ké hoach xtr ly khiing hoang truyén thong.

C6 syr hidu biét sau séc co s& ly thuyét dé dy doén céc cuge khing hoang tiém 4n va
phat trién cac phuong phép tranh hogc giam thidu thiét hai van dung trong thuc tién.

< Vé ky ning:

C6 khd nang phan tich va dénh gia duoc tac dong clia cic cudc khing hoang Ién cdng
ddng, vé t6 chtrc va cac bén lién quan ciia né,

C6 khd nang thiét ké Ban ké hoach giai quyét khing hoang truyén thong (crisis
communication plan -CCP)

C6 néing lyc van dung céc phurong phép chin doan va giai quyét cdc tinh huéng khung
hoéng.

“* V& mikc ty chii va chju trich nhiém:

Phat trién théi do tich cuc va trach nhiém trong viéc giai quyét khiing hoang truyén
thong.

Nhén thirc duoc dao duc trong quan tri khiing hoéng truyén thong.

Phat trién duoc thai do tich cuc, phat trién ban than thdng qua qud trinh hoc tip
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14.23.2 Chuén diu ra ciia hoc phén
a. Chuén diu ra cia hoc phén

Ky hiéu | Ngi dung ]

b. Moi quan hé giita chuin diu r uahc é (COs) chm’indiiu ra cia
chwong trinh dao tao (PLOs):
PLO

CLO 1 Wk
CLO2
CLO 3 |
CLO 4
CLO5

e —



ELO 6

|
LCLO 7 - f i
LCLO 8 ’( gl

,CL09

ELOIO (

, Téng hop hoc phin 'R T RS
14.24 LUAT THUONG MAI QUOC TE: 3 tin chl
14.24. 1 Muc tiéu ctia hoc phin

a. Muc tiéu chung
- Hoc phan nay cung cdp cho sinh vién khung tham khéo phép Iy déi véi cac vin dé

chién lwoc va cac van dé hang ngay trong hoat d6ng kinh doanh québc té ctia doanh nghiép.

- Trang bi cho nha quén trj nhitng kién thirc va k¥ niing, thai do trong viéc x4c 14p, giai
quyét cdc van dé phép ly ndy sinh trong hoat déng kinh doanh qudc té, tr do giap ho quén trj
hoat dong kinh doanh quéc té dung phép ludt va tranh duoc nhitng cam bay phép Iy hoic sém
xdc dinh duoc nhitng van dé tiém ning c6 thé gay ra nhitng bat loi hoic tén thit.

- Hoc phan nay con gitp hoc vién hiéu duge cic khia canh phép ly trong nhiing vén dé

lién quan kinh doanh quéc té, trén quan diém kinh doanh thuc t& bing ngdn ngit phép Iy

théng dung.
b. Muc tiéu cu thé

% Vé kién thirc:

- Ném viing nhitng kién thire cin ban vé céc nguyén tic, qui pham diéu chinh céc linh
vue chii yéu cia thuong mai quic té; cac qui ché phap ly vé hop ddng mua ban hang hoa
quéc té, hop dong cung tng dich vu quéc té va giai quyét tranh chip trong hoat dong thuong
mai quoc té.

- Vén dung cac kién thtc Lujt thuong mai qudc té giai thich, duge cac van dé phép ly
nay sinh trong hoat dong thuong mai quéc té va giai quyét cc tinh hubng khéng thuong
xuyén trong phét sinh trong thyc tién hoat dong thuong mai quéc té.

% Ve ky ning:

- Van dung linh hoat nhimg kién thirc trén ddy dé giai thich, phan tich, x4c lap va du
béo cc vin dé phap Ly ndy sinh va gidi quyét cdc tinh huéng tir don gian dén phte tap trong
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hoat d¢ng thwong mai quéc té,
- Thyc hanh viéc phan tich, dénh gid, xac 1ap va du bdo cic vin dé phap ly phét sinh

trong hoat dong thuong mai qudc té tai doanh nghiép va dé xuit phuong huéng giai quyét

* V& mirc tw chii va chiu trach nhiém:

- Tuén thu phdp ludt, quy tic dao dirc, trich nhiém nghé nghiép.

- C6 phong céch 1am viéc chuyén nghidp phu hop véi xu thé phét trién cia hoat dong
kinh doanh trén thé gi¢i. Hinh thanh téc phong chuyén nghiép trong méi trudng kinh doanh
qudc té.

- C6 nang luyc lam viéc doc 1ap hodc 1am viéc theo nhom va giai quyét cong viéc, van
dé phirc tap trong didu kién méi trudng phap Iy kinh doanh thay doi.

14.24.2 Chuén du ra ciia hoc phin

a. Chuin dau ra ciia hgc phan

Ky Ngi dung

hiéu

H¢ théng hoa va giai thich dugc cdc nguyén tic diéu chinh cua Luat
CLO1 | Thuong mai qudc té; ndi dung diéu chinh ctia cic bo qui thc cla Luét
Thuong mai quoc té theo timg linh vyc thuong mai quéc té.

Van dung cac kién thire Luét thuong mai qudc té giai thich dugc cac van

CLO2 i g
d€ phép ly ndy sinh trong hoat dong thuong mai quoc té.

Huéng din nguoi khac véan dung dugc cdc nguyén tic va quy ché phép ly
CLO3 | diéu chinh quan h¢ mua ban hang hoa quéc té, cung tng dich vu quc té,

déu tu quéc té va tranh chip trong hoat dong kinh doanh quéc té.

DPanh gid, nhan dinh cic van dé phap 1y cu thé thuong gap phét sinh trong
CLO4 | quan hé mua ban hang hoa quéc té, cung tmg dich vu qudc té, dau tir quéc

té va tranh chip trong hoat dong kinh doanh quéc té mét cach chinh xac.

Xt 1i dugce cdc tinh hubng phap ly thudng gip phat sinh trong quan hé mua
CLO5 | ban hang hoa quéc té, cung tng dich vu qubc té, diu tu qubc té va giai

quyét tranh chap trong thuong mai quéc té mot cach sang tao.

Tich cyc va chi dong tham gia céc hoat dong hoc tdp cd nhén va hoat dong

CLO6
nhom.
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C6 nang luc huéng dan ngudi khac vén dung céc nguyén tic va quy ché
Lo phap 1y diéu chinh quan hé thuong mai quéc té.

Tu chu va sang tao, ¢ quan diém, chinh kién r& rang trong vigc giai thich,
. xtr ly tinh hudng phéap 1y phat sinh trong quan h¢ mua ban hang hoéa quéc

té, cung tmg dich vy quéc té, ddu tr quéc té va tranh chép trong thuong

mai quéc te.
A A e A A o A e R A o
b. Moi quan hé giira chuin dau ra cia hoc phan (CLOs) v6i chuin diu ra cua chwong

trinh dao tao (PLOs):

PLO | @[3 ‘ @ | |© | [® O [a0) j
CLO 1 ‘ I ‘ R [
CLO?2 R R R 7
CLO 3 R M R ]
IELO 4 M R R I
CLO5 R R M 1
CLO6 R M ]
CLO 7 R M ‘
CLO 8 M R 1
Tong hop hoc phan R |[M |[M [R |M M| M |M _,

14.25 QUAN TRI LOGISTICS VA CHUOI CUNG UNG: 3 tin chi
14.25. 1 Muc tiéu ciia hoc phin

a. Muc tiéu chung
Trang bi cho hoc vién céc kién thirc ning cao va chuyén siu vé hoat dong quan tri

Logistics va chudi cung (g trong cac doanh nghiép san xuAt va thuong mai.
b. Muc tiéu cu thé

% Vé kién thirc:

Trang bi cho hoc vién nhimng kién thire chuyén siu vé hoach dinh, quén trj thu mua,
quén trj san xuét, quan trj phan phdi va quan trj thu hdi trong chudi cung g,

Trang bi cho hoc vién cic tiéu chi dénh gid hi¢u qua hoat déng cia hé théng logistics
va chudi cung tmg trong mét td chirc san xut hodc kinh doanh.

% V& ky ning:
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Hoc vién c6 kha ning phan tich cu tric cla mot chudi cung trng

Hoc vién ¢6 kha ning hoach dinh thiét ké mét chudi cung ang, dua ra céc quyét dinh
vé& quan trj thu mua, quén tri san xuét, quan trj phan phéi va thu hdi

Hoc vién c6 kha nang dénh gia hiéu qua ciia mot hé théng Logistics va chudi cung tmg
ctia mét tb chire hodc doanh nghiép trén co s do dé xuét céc bién phép dé hoan thién va ning
cao hiu qua hoat dong hé thong Logistics/ chudi cung ctia mot tb chirc/doanh nghiép.

» V& mikc tw chii va chiu trach nhiém:

C6 kha nang tr nghién ctru, kham ph4 cic van d& méi lién quan dén thiét ké va van
hanh m¢t chudi cung irng;

C6 kha ning dan dit chuyén mén cho céc dong nghi€p va dua ra céc quyét dinh trong
hoat dong quan trj chudi cung tng.

Téc phong chuyén nghiép, cé kha nang lam vi¢c doc 14p trong moi truomg canh tranh
ctia kinh doanh quéc té.

14.25.2 Chuén dAu ra ciia hoc phin

a. Chuén dau ra ciia hgc phin

Eﬁhiéu Noi dung 7

[ Vé kién thire
Cap nhit kién thirc nang cao va chuyén sau vé Logistics va quan trj

CLOI » &
chudi cung tng, cac mé hinh quan tri chudi
Néng cao kién thirc vé hoach dinh thiét ké va van hanh mot chudi
CLO2 cngting . ]
Cép nhat kién thirc vé dénh gia hiéu qua mot hé thong logistics va
et chudi cung ung
Vé ky ning
Co6 kha ning thiét ké, van hanh va danh gid hiéu qua cta mot h
s thdng logistics va chudi cung ung
C6 kha ning str dung ngoai ngit trong doc cac ching tir xuit nhép
CLO5 khau, giai quyét cdc van dé lién quan dén logistics va quan trj chudi

cung ung.

Lvé miic tw chii va chju trich nhiém
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Co khd nang phdt hién nhitng van dé méi phat sinh trong thue tién

CLO6 o
quan tri logistics va chudi cung tmg tai doanh nghiép
C6 pham chat dao dirc chinh trj, nghé nghiép, lam viéc doc 1ap, chiu
cLo7 dugce dp luc cao trong méi truomg kinh doanh quoc té
- Co kha néng tré thanh nha lanh dao, nha dao tao nhan vién tré thanh

| chuyén vién thiét ké van hanh mét chudi cung tmg

b. Moi quan h¢ giita chuin diu ra ciia hoc phan (CLOs) véi chuin diu ra ciia chuwong

trinh dao tao (PLOs):

PLO w o |ole oo o [® o a0 |
cLol =L LT ] L
|cLo? o e r]
cLos L ] MR
cLos CNENEY Mo
cLos NN EE |
=
s s el %u

14.26 PAU TU QUOC TE: 3 tin chi
14.26.1 Muc tiéu ciia hoc phin

a. Muc tiéu chung
- Hoc phén trang bi cho hoc vién céc kién thuc ndng cao va chuyén siu vé hoat dong/hinh

thire dau tu quée t& (FDI, FPI truyén théng va hién dai) dang dién ra trong thuc tién trong

nuéc va quoc té.
- Hoc phén con gitp cho nguoi hoc hiéu ré phuong phdp dénh gia, lra chon, trién khai dv 4n
d4u tu nuée ngoai, cac hoat dong xic tién dau tr nuéc ngoai cia mdt doanh nghiép hodic mot
dia phuong.

b. Muc tiéu cy thé
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¢ Vé kién thirc:

- Cung cép cdc ly thuyét nén tang va chuyén sau vé dau tu quéc té nhur cac hinh thirc diu tr

quéc té, nguyén nhan hinh thanh dau qudc té cia doanh nghiép.

- Hu6ng dan phuong phép nghién ctru, Ira chon, ra quyét dinh, trién khai dy én dau tr truc

tiép va gian tiép nude ngoai.

- Hudng dan phwong phap trién khai hoat dong xuc tién diu tu qudc té cua doanh nghiép/to

chtrc. '

% Vé ky ning:

- Hoc vién ¢6 néng luc nghién ciru, dénh gia, lua chon, thiét lap du an dau tu quéc té kha thi;

- C6 khé nang trién khai, quén tri du 4n dau tur qubc té;

- C6 khd niing t6 chirc hoat dong xtic tién (thu hat/thic day) du 4n ddu tu qubc té

% Vé mirc tw chii va chiu triach nhiém:

- C6 khd néng trr nghién ciru, kham ph4 cic van dé méi lién quan linh vure ddu trr quic té,

- C6 kha nang lanh dao chuyén mén cho cic ddng nghiép va dua ra cic quyét dinh trong hoat

dong phan tich, Iya chon, trién khai du 4n dau tu quéc té cuia doanh nghiép.

- C6 kha nang tu duy, ra quyét dinh doc 1ap trong hoat dong dau tu quéc té ciia doanh nghiép.
14.26.2 Chuin d4u ra ciia hoc phin

a. Chuén dau ra ciia hoc phan

Ky hiéu | Noi dung

Dfé Kién thire 1

CLO 1 Gidi thich duoc vai tro, nhan dang nguyén nhén diu tu ra nuée ngoai

ddi véi doanh nghiép
LG22 Tém tit céc hinh thirc/cong cu dau tr qubc té: truyén thong, phai sinh,

thay thé
CLO 3 Khai quat hoa, hoach dinh, thiét ké hoat dong t§ chtc thue hién du 4n

dau tr nude ngoai.
CLO 4 Khai quat héa, hoach dinh, thiét ké hoat dong t3 chirc xtc tién dur aj

dau tu nude ngoai
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] CLO 5 [ Nghién ctru, danh gia, Iua chon, thiét lap dy an dau tu quéc té kha thi
Trién khai, thue hién cdc chuc nidng cia quan tri ddi véi du 4n dau tu
CLO 6 ;
qudc té
. Trién khai céc hoat dong xic tién (thu hat/thic day) du 4n dau tur qubc
CLO7

A

te

l Vé mikc tw chii va chiu trach nhiém

C6 kha ning tu nghién ctru, kham pha cic van dé méi lién quan linh
PEEE vire dau tu quéc té. ]
Co khd ndng lanh dao chuyén mén cho cic dong nghiép va dua ra cac
CLO9 quyét dinh trong hoat dong phén tich, lya chon, trién khai dv an dau tu
qudc té ctia doanh nghiép.
caral C6 khé ning tu duy, ra quyét dinh doc lap trong hoat dong dau tu qubc

té ctia doanh nghiép.

chuwong trinh dao tao (PLOs):

b. Méi quan hé giita chudn dau ra cia hoc phin (CLOs) véi chuin diu ra ciia

| Phén

&3

PLO |PLO |PLO [PLO |[PLO |PLO [PLO [PLO |[PLO |PLO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
CLO 1 ]R R [R | ‘
CLO?2 ) M M ]
CLO3 |[M |M |M j
CLO4 |[M |M |M ]
CLOS M |[M |[M 7
CLO6 ‘ M |[M [M )
CLO7 , M |M |M ]
CLO 8 R R R [R j
CLO9 R R (R l
CLO 10 R R [R (
Tong
hop hoe M |M M |M |M |[M |R R R [R



14.27 QUAN TRI XUAT NHAP KHAU: 3 tin chi
14.27.1 Muc tiéu ciia hoc phén
a. Muc tiéu chung
Hoc phén nhidm trang bj cho ngudi hoc nhitng kién thirc vé& ning cao va chuyén sau vé
hoat dong quan trj xut nhap khau trong cac doanh nghiép xuét nhép Kkhiu.
b. Muc tiéu cu thé
«* Vé kién thirc:
- Hoc phan nhim trang bi cho ngudi hoc nhing kién thic vé cac nghié¢p vu trong hoat
dong xuat nhdp khiu bao gdm: Hoach dinh chién lugc kinh doanh xu4t nhap khdu; Quan 1y
hop ddng mua ban hang héa quédc té, té chirc thuc hién cac hop dong xuat nhap khiu va danh

gia két qua va hiéu qua hoat dong xuét nhap khau.
- Van dung sing tao nhitng kién thtrc cda mén hoc vao thuc tién Quén tri xuét nhép

khau ctia doanh nghiép/dat nudec.
Van dung t6t nhitng kién thirc ctia mén hoc vao viée vié dé 4n t6t nghiép cao hoc.

% Vé ky ning:
- Co kha ning giai thich, phan tich, du bio céc vin dé phat sinh va giai quyét céc tinh

hudng trong hoat dong xuét nhap khau.
Phén tich cac tinh hudng kinh doanh thurong mai quéc té va viéc van dung cac kién

thirc vao thuc té & Viét Nam

- Phat trién ky ning thuyét trinh thong qua hinh thirc trinh bay theo ca nhén hay ca
nhom trude 16p va tra 16 cac cau hoi

% V& mirc ty chii va chiu triach nhi¢m:

- C6 dao dirc va trach nhiém nghé nghiép

- Co6 tinh than céu thi, chu dong sang tao

- Co phong cach lam viéc chuyén nghiép phu hop véi xu thé phét trién cia hoat dong
kinh doanh trén thé gi6i. Hinh thanh tdc phong chuyén nghiép trong méi trwdng kinh doanh
quéc té.

14.27.2 Chuén diu ra ciia hoc phin

a. Chuin diu ra ciia hoc phén

l Ky hiéu ’ N§i dung
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Vé kién thuc

CLO1

| Hoach dmh chlen Iu'qc kmh %o xuﬁt hhﬁp khéu

CLO2_

o3

_Phan tlch vé h(m ’dong mua ban hﬁng&
e =
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b. Moi quan h¢ giva chuin diu ra ciia hoc phan (CLOs) véi chuin diu ra cia chuong

trinh dao tao (PLOs):

PLO T (@ []@]e) [© [O]e)[o]an |
CLOl1 R

CLO2 M M

CLO3 M M

CLO4 R |R R
CLOS5 R R
CLO6 M

CLO7 R

CLOS8 R

Tdng hop hoc phin | M R |R M (R | R |[R

14.28 QUAN TRI TAI CHINH CONG TY PA QUOC GIA: 3 tin chi
14.28.1 Muc tiéu ciia hoc phin

a. Muc tiéu chung
Hoc phan trang bj kién thirc vé quan tri tai chinh cong ty da qudc gia (MFM) — mdt

trong nhitng nghiép vu quan trj quan trong ctia doanh nghiép trong thoi dai hoi nhap toan cu.
Mbn hoc giai quyét ba quyét dinh cia TCDN nhung & pham vi cia cong ty da qudc gia
(MNC), trong d6 tap trung giai quyét vn dé rii ro ty gié téc dong dén ba quyét dinh cua tai
chinh.

Vé kién thire: Hoc vién cin nidm bit dugc nhitng lgi ich ctia toan cAu hoa, vai trd clia
céc tap doan da quéc gia trong canh tranh toan cu. Céc kién thic chung vé dong luc cua cac
cong ty khi ddu tu tryc tiép nudc ngoai. Hoc vién ndm bit duge cic muc tiéu ciia mot tap
doan da qudc gia trong qud trinh toan cdu héa, cdc muyc tidu va yéu cau quan tri ddi voi nhitng
tdp doan nay trén cac phurong dién vi md va chiu su tic dong cua yéﬁ t6 vi md toan ciu. Nim
bit duge cdc riii ro trong quan tri tai chinh cong ty da qudc gia trén co s& d6 ¢ dbi sach quén
tri phu hop.

Vé ky niing: Nang cao k§y ning phén tich, tng hop, danh gid cta hoc vién; phét trién

k¥ ndng nghién ctru doc 1dp va giai quyét van dé, ky nang trinh bay va thao luén, ki ning 1am
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viéc nhom

Vé ning luwe tw chii va chiu trach nhiém: Néng cao kha ning nghién ciru, tim kiém

gidi phép cho cdc van de thyc té clia hoc vién; néng cao ndng luc dan dit chuyén mén; nang

cao nhan thire vé trach nhiém xa hoi ctia hoc vién

b. Muc tiéu cu thé
Vé kién thic:

7
0.0

Hiéu ro vé quan tri tai chinh doanh nghiép, phin biét dugc su khic nhau
gitta quan trif TCDN va quén trj tai chinh & cong ty da quic gia.

Xéc dinh dugc muc tiéu quén trj tai chinh & cong ty da quc gia.

Hiéu 13 cac quyét dinh ctia TCDN va ra cac quyét dinh quan trj tai chinh &
codng ty da qudc gia nhdm dat duoc muc tiéu cia chii sd hitu cong ty.

Vén dung thanh thao cac cong cu TCDN dé quan tri nhur cdc céng cu phdi
sinh giup phong ngtra i ro va kinh doanh kiém 1oi

Hiéu va c6 déi sach thich hgp véi hoat dong chuyén gia & cong ty da qubc

gia.

Vé k§ niing:

Néng cao ky ning phén tich, tdng hop va danh gia cua hoc vién dbi véi céc
van @& quan tri tai chinh.

Phat trién k§ ning nghién ctru doc 1ap cia hoc vién dbi véi cac khia canh
ctia tai chinh MNC trong bdi canh hoi nhap sau, rong.

Phét trién k§ nang trinh bay va thao ludn vén dé chuyén mén vé QTTC
MNC v6i chuyén gia hodc trong nhém nghién ctru.

Co k¥ ning lam viéc v6i cac chuyén gia tai chinh bac cao trong tip doan

hay téng cong ty.

Vé mirc tw chii va chiu trach nhiém:

Nghién ctru, dua ra nhiing sang kién quan trong dé gidi quyét cic van dé
thue tién phét sinh trong mén hoc MEM.

Ning lwc din dit chuyén mén; duva ra duoc nhitng két ludn mang tinh
chuyén gia vé linh vuc MFM; trung thuc, bao vé va chju trach nhiém vé
nhitng két luan chuyén mén.

Nhan thire duge trdch nhi¢m xa hoi cia cac cong ty mot cach ding din dé
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hai hoa céc lgi ich trong xd hoi va phat trién doanh nghiép va kinh té bén

viing.
14.28.2 Chuin diu ra ciia hoc phén

a. Chuan dau ra cia hoc phan

Ky hiéu | Noi dung
Vé kién thirc |

Hiéu duge rdo muc tiéu cua quan trj tai chinh cong ty da qudc gia va
e td chirc dugc hoat dong tai chinh clia cong ty.

Phén tich méi truong riii ro qudc gia cua cong ty da qudc gia, lam
ege co s& dé nghién ctru va ra quyét dinh dau tu hiu qua.

Phan tich quyét dinh déu tr va quan tri tai san trong cong ty da qudc
= gia nhdm dat myc tiéu cia chi s¢ hitu.

Phan tich, xdy dung chinh séch rui ro nhét 14 rii ro ty gid & cac cong
e ty da quc gia

Phan tich, ra quyét dinh khai thic va quan tri ngudn tai trg v6i chi
CLOS ohi hop Iy

Phén tich, danh gid hoat dong chuyén gia ciia cdc cong ty da qubc
CLO6 _

gia
Vé k§ niing

Néng cao k§ ning phan tich, tong hop va danh gia cta hoc vién dbi
s véi cac van dé quan tri tai chinh

Phét trién ky nang nghién ciru dc 1ap ciia hoc vién déi véi cac khia
e canh ctia tai chinh doanh nghiép trong bi canh hoi nhap sau, rong,

Phét trién k§ ning trinh bay va thdo luin van dé chuyén moén vé
e MFM véi chuyén gia hodc trong nhom nghién ciru.

C6 k¥ néng lam vi¢c véi cic chuyén gia tai chinh béc cao trong tap
SR doan hay tong cong ty
Vé mikc tur chii va chiu trach nhiém
CLO11 Nghién ciru, dua ra nhitng sang kién quan trong dé giai quyét cac
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, j van dé thue tién phat sinh trong mén hoc QTTC W

Ning lyc dan dit chuyén moén; dua ra dugc nhimg két luan mang

CLO12 tinh chuyén gia vé linh vuc QTTC; trung thuc, bao vé va chiu trach

nhi¢ém v€ nhing két ludn chuyén moén.

Nhan thirc duoc trach nhiém x4 hoi cla cac cong ty da qubc gia mot

CLOI13 cdch ding din dé hai hoa céc loi ich trong xa hdi va phét trién

doanh
b. Méi quan hé gifta chuin diu ra ciia hoc pkc’fn (CLOs) véi chuiin diu ra ciia chirong
trinh dao tao (PLOs):
LPLO M 1@ 16 @ |& (e [ [® [©® a0 |
CLO1 I I I
CLO2 I 1R I
CLO3 R R M M M
CLO4 M M R M
CLOs5 R R M M M R
CLO6 M M R
CLO7 R M
CLO8 M R
CLOS R R R R
CLO10 M M M M
CLO11 R
CLOI12 M |R [
CLOI13 R W
TonghopHP e 1o v |m M |M M M R R }

14.29 QUAN TRI PA VAN HOA: 3 tin chi
14.29.1 Muc tiéu ciia hoc phin

a. Muc tiéu chung
C6 kha néng phén tich co ban su khac biét trong viin ho4.
Nhén biét cdc nguyén tic co ban va cdc thong tin quan trong lam cau ndi gilta moi

nguoi dén tir cac quoc gia khac nhau dé lam viéc chung trong mot to chirc.
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Co k¥ ndng nhgn thtre lién quan dén phan bién, phan tich, tong hop céc dé tai lién quan

dén da van hoa
b. Muc tiéu cu thé

“ V& kién thirc:

Hoc vién nim vitng kién thire co ban vé vin hoéa, quan tri da van hoa, y nghia cua quan
tri da viin héa, lanh dao va chuin muc linh dao trong nhém da vin hoa; cac kiéu vin hoa, cac
mo hinh quan trj da van hoa hién nay trén thé gidi va (g dung vao Viét Nam. Hoc vién nim
viing phuong thite van dung céc cong cu giao tiép, quan 1y cc méi quan hé giao tiép trong
mdi truong da van hoa, da ngén ngit cia doanh nghiép minh.

* Vé Ky niing:

Hoc vién c6 kha nang van dung dugc cac kién thirc co ban va van hoéa, quan tri doanh
nghi€p trong moi trudng da vin héa, phén tich su khéc biét cac nén vin héa trén thé gidi, su
da dang vén héa trong doanh nghiép minh quan ly. Hoc vién c6 kha ning van dung k§ ning
va cong cu giao tiép trong moi truong kinh doanh cua cong ty ciing nhu cach Ung xtr nhan
vién trong doanh nghiép da qubc vin héa, da quéc tich nhdm dat hi¢u qué cao trong cong vigc
ciing nhu trong moi truedng da vin hoa.

** V& mirc tyr chii va chju trich nhiém:

Hoc vién tich cuc, chu dong tim hiéu vé kién thtc ¢6 lign quan dén bai hoc, doc tai liéu, lam
viéc nhom, ca nhén trén 16p cling nhu hoan thién cac bai tiéu luén, tham dy hoc tap, tham du
gio giang Iy thuyét trén 80% sé tiét hoc.
14.29.2 Chuin d4u ra ciia hoc phin
a. Chuin diu ra ciia hoc phén
/ Ky higu | Ni dung 7

| Vé kién thirc
' CLOI Hé thong héa cac kién thirc chuyén sdu vé cdc chirc nang trong quan
Cép nhit kién thirc vé cdc m6 hinh quan trj da van hod doanh
nghiép hién dai trén thé giéi.
[ Lo khoa hoc.
Vé ky niing

tri da van hoa.
{ELOZ

Tu duy phén tich cic van dé phét sinh trong thuc tién c6 luan ctr
[CLO‘I

Phan tich, ddnh gid mot cach khoa hoc céc kién thire chuyén nganh
d€ dp dung vao thuc tién da viin hoa.
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ﬂ CLOS [ Phén tich giao tiép trong mai trwong kinh doanh ciia cong ty. T
Nhén dién, ddnh gia va giai quyét van dé phat sinh trong qua trinh
ing xtr nhan vién trong doanh nghi¢p da quoc vin hoa, da quoc tich

CLO6
nham dat hiéu qua cao trong cong vi¢c cling nhu trong mdi trudng
da vin hda.

Vé miic ty chii va chju trich nhi¢m

Nang luc phét hién va dua ra nhitng két luan mang tinh chuyén gia

CLO7
vé cdc vin dé phirc tap trong doanh nghiép.

Khat vong vwon 1én dé tré thanh nhitng nha ldnh dao, chuyén gia

cao cap.

CLO9 Tran trong cac gia tri dao dirc cua dén toc dé ning cao gia tri cudc
song.

b. Méi quan h¢ gita chuin dau ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuin déu ra ciia chuwong

CLO8

trinh dao tao (PLOs):

PLO M 1@ @ &6 D6 O o
CLOI I R
CLO2 I R
CLO3 M R
CLO4 R R M M
CLOS
CLOS R M M
CLO7 M M
CLOS M R M
CLO9 M M
Tonghophocphan | g | | | M [ M | M | M| R | MM M

14.30 PE AN TOT NGHIEP: 9 tin chi
Béo céo dé an 1a mot ban thuyét minh qué trinh x4y dung, trién khai va két qua trién khai

dé 4n, dap (mg céc yéu ciu sau:

a) D& xuat va kiém nghiém dugc md hinh, giai phap méi dé giai quyét hiéu qua nhitng
thach thirc trong thuc tién; thé hién ning luc tmg dung khoa hoc, cong nghé va giai quyét vin
d@ cua hoc vién;

b) Phit hop v6i cdc chudn muc vé vin héa, dao dire va thudn phong m§ tuc cla ngudi VN;

¢) D2 4n phéi tuan thii cac quy dinh hién hanh cia phap luét s& hitu tri tué. Vige sir dung
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hoc trich din két qua nghién ciru ctia ngudi khac hodc ctia dong téc gia phai duge dan ngudn
day du, rd rang tai vi tri trich dan va tai danh muc tai liéu tham khao. Két qua nghién ciru

trong dé an phai la két qua lao dong clia chinh tac gia, chua duge nguoi khic céng bd trong

bat cir mdt cong trinh nghién ctru nao.

____HIEUTRUONG v~ TRUONG KHOA QTKD
//--- A LM/\/D\)
- e \ e /éﬁr‘
PGS.TS PHAM TIEN DAT TS. HUYNH THI THU SUONG
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